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POVZETEK

Anketa o zadovoljstvu zaposlenih je del rednega preverjanja kakovosti v referen¢nih
ambulantah, za katerega se je odlocil projektni svet na seji dne 1.3.2011. Ankete se izvaja
enkrat letno za obdobje prejSnjega koledarskega leta. Predstavljeno porocilo prikazuje
rezultate druge izvedene ankete. Odgovarjali so zaposleni v referen¢nih ambulantah ( od tu
dalje RA) (zdravnik, diplomirana medicinska sestra in srednja medicinska sestra), ki so priceli
z delom v letih 2011, 2012 in 2013, razen vklju¢enih decembra 2013.

Anketo je v celoti izpolnilo 480 oseb, zaposlenih v 106 slovenskih krajih. V tem casu je
delovalo 333 referen¢nih ambulant.

Prevladujoce sporocilo ankete je dobro zadovoljstvo zaposlenih, saj je povprecna ocena pri
odgovorih, ki se posredno dotikajo zadovoljstva na delovnem mestu, 4 (na petstopenjski
lestvici), kjer so najbolj zadovoljne srednje medicinske sestre (od tu dalje SMS), medtem ko
so diplomirane medicinske sestre (od tu dalje DMS) in zdravniki zadovoljne malo manj,
3,9.

Vecina vprasanih si ne Zeli spremembe delovnega mesta: 88,9 % zdravnikov, 82,9 % DMS in
89,8 % SMS. V povprecju sluzbe nebi zamenjalo 85,3 % zaposlenih v RA.

Odgovori na vprasanje “Ali so ponosni, da so zaposleni v RA?” so pokazali da so najbolj
ponosni zdravniki, kar 94,3. Tudi DMS imajo pozitiven odnos, 84,4 % je ponosnih na delo
v RA, prav tako SMS, ponosnih je 86%. V povprecju so zaposlenih v referen¢nih ambulantah
ponosni na svojo zaposlitev 88,9 %, kar je zelo visok odstotek.

Zdravniki najveckrat predlagajo ureditev financiranja in informacijske podpore, DMS in SMS
problem financiranja ne obcutijo v tolik§ni meri kot zdravniki. Veéina odgovorov se je
nanaSala na preobremenjenost v ambulanti. Vsi profili si Zelijo ve¢ izobraZevanj, ve¢ srecanj
celega tima, ne samo DMS, vsi si Zelijo ve¢ informacij. Kljub negativnim komentarjem pa je
vecina anketirancev zadovoljna z delom v RA in delajo dobro, predvsem za paciente.
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OSNOVNI PODATKI

Zbiranje podatkov je potekalo od 15. januarja do 22. februarja 2014.

Anketa je bila izvedena s pomocjo spletnega orodja za spletne ankete 1Ka, ki ga je izdelal
Center za druzboslovno informatiko, FDV, Univerza v Ljubljani. VpraSalnik, ki je bil podlaga
za anketo, je povzet po vprasalniku, ki ga je pripravila dr. Gordana Zurga.

Klik na nagovor 738 100%
Klik na anketo 564 76%
Zacel izpolnjevati 526 71%
Delno izpolnjena 512 69%
Koncal anketo 480 65%

Koncal anketo

Delno izpolnjena

Zacel izpolnjevati

Klik na anketo

Klik na nagovor

Geografska porazdelitev

Referen¢ne ambulante so porazdeljene po Sloveniji tudi po geografskem kljucu.
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VLOGE ANKETIRANCEV IN VRSTE REFERENCNIH AMBULANT

Prvo vprasanje je bilo namenjeno ugotavljanju vloge anketiranca v ambulanti. Svojo vlogo v
RA je opredelilo 367 anketirancev.

Vloga Stevilo
anketirancev
Zdravnik-ca 161

Diplomirana medicinska  sestra /| 215
Diplomirani zdravstvenik

Medicinska sestra 117

Skupaj 493

Prosimo, oznacite svojo viogo v referenéni ambulanti.Navodilo: Oznacite ustrezen odgovor.

Skupaj 493

|

Medicinska sestra 117

Diplomirana medicinska sestra / _
. L . 215
Diplomirani zdravstvenik
Zdravnik-ca 161

1

Preverili smo, kakSen je delez zasebnih oziroma javnih ambulant med referen¢nimi
ambulantami. Da bi dobili natan¢nejsi podatek, smo upostevali le odgovore zdravnikov, saj so
DMS v dolo¢enih primerih zaposlene v dveh RA, ker je njihova obveza polovi¢na. Od 161
ambulant, katerih odgovore smo dobili (upostevali smo odgovore zdravnikov), je 63% javnih
in 37% zasebnih.

Je vasa ambulanta zasebnega ali javnega znac¢aja? Navodilo: Oznacite ustrezen odgovor.

Zasebna (37%)

Javna (63%)



Anketa 0 zadovoljstvu zaposlenih v 2013

ZADOVOLJSTVO NA DELOVNEM MESTU

Anketirancem smo postavili skupino vprasanj, s katerimi smo poskusili ovrednotiti pripadnost
delovni skupini, zadovoljstvo pri delu, timski duh in samopodobo zaposlenih.

Dobro poznam vrednote naSe ambulante.

Cutim, da mi je na delovnem mestu omogo&ena osebnostna rast.

Menim, da sem v na$i ambulanti del harmoni¢ne sredine.

Potek dela na mojem delovnem mestu je dobro organiziran.

Seznanjen-a sem z odlo¢itvami, ki jih sprejema vodstvo.

Od sodelavcev dobim natanko tisto, kar sem od njih pri¢akoval-a.

Razumem, katerim vidikom mojega dela dajejo nadrejeni najvecji poudarek pri oceni

moje uspesnosti.

8. Na delovnem mestu imam vse pogoje, da sledim spremembam, ki vplivajo na moje
delo.

9. O nas$i ambulanti razmiSljam pozitivno.

10. O dodatnih zadolzitvah sem dovolj zgodaj obvescen-a.

11. Podatke in informacije si v naSi ambulanti izmenjujemo brez tezav.

12. Menim, da vecina zaposlenih v nasi ambulanti svoje delo opravlja kakovostno.

13. V ¢asu moje odsotnosti me moji sodelavci ustrezno nadomescajo.

14. Dobro poznam cilje nase ambulante.

15. Nadrejeni z menoj komunicirajo korektno.

16. Menim, da sem pomemben-a ¢lan-ica nase ambulante.

17. Delovno mesto mi nudi dobre moZnosti za stalno usposabljanje in nadgrajevanje
mojega znanja.

18. Pri delu imam prijeten obéutek, da sem ga sposoben-a dobro opravljati.

19. S sodelavci mnogo bolj sodelujem, kot tekmujem.

20. Imam dovolj moZnosti za izrazanje svojih mnen;j in pobud.

21. Pri delu imam na voljo sredstva, ki so potrebna, da ga dobro opravim.

22. Za sodelavce naredim natanko tisto, kar ti od mene pricakujejo.

23. Vem, kaj nadrejeni pricakujejo od mene.

24. S sodelavci si zaupamo.

25. Na nasi ambulanti je bolj pomembna kakovost izvedbe kot obseg reSenih zadev.

26. Nadrejeni me pohvali za dobro opravljeno delo.

27. Moje delovne zadolzitve so mi jasne.

NoakowhE

Za odgovore smo ponudili petstopenjsko lestvico z vrednostmi:

1 -> sploh se ne strinjam

2 -> se ne strinjam

3 -> sestrinjam

4 -> zelo se strinjam

5 -> popolnoma se strinjam

Odgovori so prevladujoce pozitivni v podrocju vrednot in sodelovanja, niZje pa so na
podroc¢ju nagrajevanja in vrednotenja dela. Posebej pozitivno izstopa odgovor o pozitivnem
razmiSljanju v zvezi z RA.
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Vsi [ Zdravnik [ DMS SMS
Dobro poznam vrednote nase ambulante. - 43 4,5 4,3 4,3
Zadovoljen-a sem s svojim delovnim mestom. - 4,1 4 4 4,1
Cutim, da mi je na delovnem mestu omogocena osebnostna rast. - 3,9 3,8 4,1 3,9
Menim, da sem v nasi ambulanti del harmonic¢ne sredine. - 4 4,2 3,9 4,1
Potek dela na mojem delovnem mestu je dobro organiziran. - 3,9 4 3,8 4
Seznanjen-a sem z odlocitvami, ki jih sprejema vodstvo. - 3,7 3,9 3,6 3,7
Od sodelavcev dobim natanko tisto, kar sem od njih pric¢akoval-a. - 3,7 3,8 3,6 3,8
Vem katerim vidikom mojega dela dajejo nadrejeni najvecji poudarek pri oceni moje uspesnosti. - 3,5 3,4 3,4 3,7
Na delovnem mestu imam vse pogoje, da sledim spremembam, ki vplivajo na moje delo. - 3,6 3,6 3,6 3,8
O nasi ambulanti razmisljam pozitivno. - 4,2 4,2 4,2 4,1
O dodatnih zadolZitvah sem dovolj zgodaj obvescen-a. - 3,8 3,7 3,8 3,8
Podatke in informacije si v nasi ambulanti izmenjujemo brez tezav. - 4 4,2 3,9 4,1
Menim, da vecina zaposlenih v nasi ambulanti svoje delo opravlja kakovostno. - 4,2 4,2 4,2 4,3
V ¢asu moje odsotnosti me moji sodelavci ustrezno nadomescajo. - 3,5 3,9 3 3,9
Dobro poznam cilje nase ambulante. - 4,2 4,3 4,2 4,2
Nadrejeni z menoj komunicirajo korektno. - 4 4 4,1 4
Menim, da sem pomemben-a ¢lan-ica nase ambulante. - 4,2 4,4 4 4,1
Delovno mesto mi nudi dobre moZnosti za stalno usposabljanjein nadgrajevanje mojega znanja. - 3,9 3,9 4 3,7
Pri delu imam prijeten obc¢utek, da sem ga sposoben-a dobro opravljati. - 4,2 4,1 4,2 4,3
S sodelavci mnogo bolj sodelujem, kot tekmujem. - 4,3 44 4,3 4,4
Imam dovolj moznosti za izrazanje svojih mnenj in pobud. - 3,9 4 3,9 3,9
Pri delu imam na voljo sredstva, ki so potrebna, da ga dobro opravim. - 3,8 3,8 3,6 4
Za sodelavce naredim natanko tisto, kar ti od mene pricakujejo. - 4,1 3,9 4,1 4,3
Vem, kaj nadrejeni pri¢akujejo od mene. - 3,9 3,8 3,9 4,2
S sodelavci si zaupamo. - 4,1 4,2 4,1 4,2
Na nasi ambulanti je bolj pomembna kakovost izvedbe kot obseg resenih zadev. - 4 3,7 4,1 4,2
Nadrejeni me pohvali za dobro opravljeno delo. - 3,5 3,3 3,6 3,7
Moje delovne zadolZitve so mi jasne. - 4,3 4,3 4,2 4,3
Vsi
Moje delovne zadolzitve so mi jasne. - 4,3
Nadrejeni me pohvali za dobro opravljeno delo. - 3,5
Na nasi ambulanti je bolj pomembna kakovost izvedbe kot obseg... 4
S sodelavci si zaupamao. - 4,1
Vem, kaj nadrejeni pricakujejo od mene. - 3,9
Za sodelavce naredim natanko tisto, kar ti od mene pri¢akujejo. - 4,1
Pri delu imam na voljo sredstva, ki so potrebna, da ga dobro opravim. - 3,8
Imam dovolj moZnosti za izraZanje svojih mnenjin pobud. - 3,9
S sodelavci mnogo bolj sodelujem, kot tekmujem. - 4,3
Pri delu imam prijeten ob&utek, da sem ga sposoben-a dobro opravljati. - 4,2
Delovno mesto mi nudi dobre moZnosti za stalno usposabljanje in... 3,9
Menim, da sem pomemben-a ¢lan-ica nase ambulante. - 4,2
Nadrejeni z menoj komunicirajo korektno. - 4
Dobro poznam cilje naSe ambulante. - 4,2
V €asu moje odsotnosti me moji sodelavci ustrezno nadomeséajo. - 3,5
Menim, da vetina zaposlenih v nasi ambulanti svoje delo opravlja... 4,2
Podatke in informacije si v nasi ambulanti izmenjujemo brez teZav. - 4
O dodatnih zadolZitvah sem dovolj zgodaj obve&¢en-a. - 3,8
O nadi ambulanti razmisljam pozitivno. - 4,2
Na delovnem mestu imam vse pogoje, da sledim spremembam, ki... 3,6
Vem katerim vidikom mojega dela dajejo nadrejeni najvegji poudarek... 3,5
Od sodelavcev dobim natanko tisto, kar sem od njih pri¢akoval-a. - 3,7
Seznanjen-a sem z odlogitvami, ki jih sprejema vodstvo. - 3,7
Potek dela na mojem delovnem mestu je dobro organiziran. - 3,9
Menim, da sem v nasi ambulanti del harmoni¢ne sredine. - 4
Cutim, da mi je na delovnem mestu omogo&ena osebnostna rast. - 3,9
Zadovoljen-a sem s svojim delovnim mestom. - 4,1
Dobro poznam vrednote naie ambulante. - 4,3

-8-
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Moje delovne zadolZitve so mi jasne. -
Nadrejeni me pohvali za dobro opravljeno delo. -
Na nadi ambulanti je bolj pomembna kakovost izvedbe kot obseg reenih...
S sodelavci si zaupamo. -
Vem, kaj nadrejeni pri¢akujejo od mene. -
Za sodelavce naredim natanko tisto, kar ti od mene pricakujejo. -
Pri delu imam na voljo sredstva, ki so potrebna, da ga dobro opravim. -
Imam dovolj moZnosti za izrazanje svojih mnenj in pobud. -
S sodelavci mnogo bolj sodelujem, kot tekmujem. -
Pri delu imam prijeten obéutek, da sem ga sposoben-a dobro opravljati. -
Delovno mesto mi nudi dobre moZnosti za stalno usposabljanje in...
Menim, da sem pomemben-a Elan-ica nase ambulante. -
Nadrejeni z menoj komunicirajo korektno. -
Dobro poznam cilje naSe ambulante. -
V tasu moje odsotnosti me moji sodelavci ustrezno nadomes¢ajo. -
Menim, da vecina zaposlenih v nasi ambulanti svoje delo opravlja...
Podatke in informacdije si v nasi ambulanti izmenjujemo brez tezav. -
O dodatnih zadolZitvah sem dovolj zgodaj obveséen-a. -
O nasi ambulanti razmisljam pozitivno. -
Na delovnem mestu imam vse pogoje, da sledim spremembam, ki vplivajo...
Vem katerim vidikom mojega dela dajejo nadrejeni najvecji poudarek pri...
Od sodelavcev dobim natanko tisto, kar sem od njih pricakoval-a. -
Seznanjen-a sem z odloéitvami, ki jih sprejema vodstvo. -
Potek dela na mojem delovnem mestu je dobro organiziran. -
Menim, da sem v nadi ambulanti del harmonicne sredine. -
Cutim, da mi je na delovnem mestu omogo&ena osebnostna rast. -
Zadovoljen-a sem s svojim delovnim mestom. -
Dobro poznam vrednote nase ambulante. -

B SMS
w DMS
m Zdravnik

H Vsi

Moje delovne zadolZitve so mi jasne.

Nadrejeni me pohvali za dobro opravljeno delo.

Na nasdi ambulanti je bolj pomembna kakovost izvedbe kot obseg resenih zadev.
S sodelavci si zaupamo.

Vem, kaj nadrejeni pri¢akujejo od mene.

Za sodelavce naredim natanko tisto, kar ti od mene pri¢akujejo.

Pri delu imam na voljo sredstva, ki so potrebna, da ga dobro opravim.

Imam dovolj moZnosti za izraZanje svojih mnenjin pobud.

S sodelavei mnogo bolj sodelujem, kot tekmujem.

Pri delu imam prijeten obCutek, da sem ga sposoben-a dobro opravljati.
Delovno mesto mi nudi dobre moZnosti za stalno usposabljanje in nadgrajevanje...
Menim, da sem pomemben-a ¢lan-ica nase ambulante.

Nadrejeni z menoj komunicirajo korektno.

Dobro poznam cilje nade ambulante.

V €asu moje odsotnosti me moji sodelavci ustrezno nadomeséajo.

Menim, da vecina zaposlenih v nadi ambulanti svoje delo opravlja kakovostno.
Podatke in informacije si v nasi ambulanti izmenjujemo brez teZav.

0 dodatnih zadolzitvah sem dovolj zgodaj obvescen-a.

O nasi ambulanti razmisljam pozitivno.

Na delovnem mestu imam vse pogoje, da sledim spremembam, ki vplivajo na moje delo.
Vem katerim vidikom mojega dela dajejo nadrejeni najvecji poudarek pri oceni moje...
Od sodelavcev dobim natanko tisto, kar sem od njih pri¢akoval-a.

Seznanjen-a sem z odlocitvami, ki jih sprejema vodstvo.

Potek dela na mojem delovnem mestu je dobro organiziran.

Menim, da sem v nasi ambulanti del harmonicne sredine.

Cutim, da mi je na delovnem mestu omogotena osebnostna rast.

Zadovoljen-a sem s svojim delovnim mestom.

Dobro poznam vrednote nase ambulante.

Zdravnik

43
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39
3,8
4,4
4,1
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DMS

Moje delovne zadolZitve so mi jasne. - 42

Nadrejeni me pohvali za dobro opravljeno delo. - 3,6
Na nasi ambulanti je bolj pomembna kakovost izvedbe kot obseg resenih zadev. - 4,1
S sodelavci si zaupamo.

'
Ko
N

Vem, kaj nadrejeni pricakujejo od mene. - 3,9
Za sodelavce naredim natanko tisto, kar ti od mene pri¢akujejo. - 4,1
Pri delu imam na voljo sredstva, ki so potrebna, da ga dobro opravim. - 3,6
Imam dovolj moZnosti za izraZanje svojih mnenjin pobud.
S sodelavci mnogo bolj sodelujem, kot tekmujem. - 43
42

'
L
o

Pri delu imam prijeten ob¢utek, da sem ga sposoben-a dobro opravljati.

Delovno mesto mi nudi dobre moZnosti za stalno usposabljanje in nadgrajevanje mojega znanja. - 4
Menim, da sem pomemben-a ¢lan-ica nase ambulante. - 4
Nadrejeni z menoj komunicirajo korektno. - 4,1
Dobro poznam cilje nase ambulante. 42
V ¢asu moje odsotnosti me moji sodelavci ustrezno nadomeséajo. - 3

Menim, da vecina zaposlenih v nasi ambulanti svoje delo opravlja kakovostno.

42
Podatke in informacije si v nasi ambulanti izmenjujemo brez teZav. - 3,9

0 dodatnih zadolZitvah sem dovolj zgodaj obvescen-a. - 3,8

4,2

0 nasi ambulanti razmisljam pozitivno.
Na delovnem mestu imam vse pogoje, da sledim spremembam, ki vplivajo na moje delo.

36
Vem katerim vidikom mojega dela dajejo nadrejeni najvecji poudarek pri oceni moje uspesnosti. - 3,4

Od sodelavcev dobim natanko tisto, kar sem od njih pri¢akoval-a. - 3,6

Seznanjen-a sem z odlo¢itvami, ki jih sprejema vadstvo. - 3,6

3,8

39
11

Potek dela na mojem delovnem mestu je dobro organiziran.
Menim, da sem v nasi ambulanti del harmonicne sredine.

Cutim, da mi je na delovnem mestu omogoéena osebnostna rast.

Zadovoljen-a sem s svojim delovnim mestom. - 4
Dobro poznam vrednote naSe ambulante. - 43

SMS

Moje delovne zadolZitve so mi jasne. - 4,3
Nadrejeni me pohvali za dobro opravljeno delo. - 3,7
Na nadi ambulanti je bolj pomembna kakovost izvedbe kot obseg redenih zadev. - 4,2

S sodelavci si zaupamo. - 4,2
Vem, kaj nadrejeni pricakujejo od mene. - 4,2

Za sodelavce naredim natanko tisto, kar ti od mene pri¢akujejo. -

Pri delu imam na voljo sredstva, ki so potrebna, da ga dobro opravim. -

Imam dovolj moZnosti za izraZzanje svojih mnenj in pobud. -

S sodelavci mnogo bolj sodelujem, kot tekmujem. -

Pri delu imam prijeten obcutek, da sem ga sposoben-a dobro opravljati. -
Delovno mesto mi nudi dobre moznosti za stalno usposabljanje in nadgrajevanje...

Menim, da sem pomemben-a ¢lan-ica nade ambulante. -

Nadrejeni z menoj komunicirajo korektno. -

Dobro poznam cilje nase ambulante. -

V ¢asu moje odsotnosti me moji sodelavci ustrezno nadomeséajo. -

Menim, da vecina zaposlenih v nadi ambulanti svoje delo opravlja kakovostno. -

Podatke in informacije si v nasi ambulanti izmenjujemo brez tezav. -

0 dodatnih zadolZitvah sem dovolj zgodaj obvesten-a. -

O nasi ambulanti razmisljam pozitivno. -
Na delovnem mestu imam vse pogoje, da sledim spremembam, ki vplivajo na moje...
Vem katerim vidikom mojega dela dajejo nadrejeni najvedji poudarek pri oceni moje...

Od sodelavcev dobim natanko tisto, kar sem od njih pricakoval-a. -
Seznanjen-a sem z odlocitvami, ki jih sprejema vodstvo. -

Potek dela na mojem delovnem mestu je dobro organiziran. -
Menim, da sem v nasi ambulanti del harmoni¢ne sredine. -

Cutim, da mi je na delovnem mestu omogo¢ena osebnostna rast. -
Zadovoljen-a sem s svojim delovnim mestom. -
Dobro poznam vrednote nade ambulante. -

MOTIVACIJA IN OBVLADOVAN]JE DELOVNEGA OKOLJA

Vprasali smo, kako bi zaposleni reagirali, ¢e bi jim nalozili preve¢ dela. Odgovori, med
katerimi so lahko izbirali anketiranci so vsebovali Ze tudi namig dodatne aktivnosti ob
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nastanku taksne situacije in moznost dodatne resitve:

e opravil-a bi delo v roku in kakovostno, vendar izven delovnega €asa

e opravil-a bi delo kakovostno, ¢eprav bi zamudil-a predpisani rok

e opravil-a bi delo v roku, ¢eprav ne tako kakovostno

e prosil-a bi svojega nadrejenega, da nekdo drug opravi del dela namesto mene
e drugo

Vsi skupaj

drugo: prosimo, navedite

prosil-a bi svojega nadrejenega,
da nekdo drug opravi del dela...

M Skupaj
opravil-a bi delo v roku, eprav o SMS
ne tako kakovostno
B DMS

opravil-a bi delo kakovostno,
Ceprav bi zamudil-a...

E Zdravnik-ca

opravil-a bi delo v roku in
kakovostno, vendar izven...

0 50 100 150 200 250 300

drugo: prosimo, navedite h 29

prosil-a bi svojega nadrejenega, da nekdo - 24
drug opravi del dela namesto mene

opravil-a bi delo v roku, Ceprav ne tako
kakovostno - 33

opravil-a bi delo kakovostno, €eprav bi
zamudil-a predpisani rok _ 97

opravil-a bi delo v roku in kakovostno,
. N 268
vendar izven delovnega ¢asa

-11 -



Anketa 0 zadovoljstvu zaposlenih v 2013

Zdravnik-ca

drugo: prosimo, navedite h 9

prosil-a bi svojega nadrejenega, da nekdo
drug opravi del dela namesto mene - 13

opravil-a bi delo v roku, Ceprav ne tako
kakovostno - 17

opravil-a bi delo kakovostno, €eprav bi
zamudil-a predpisani rok - 20

opravil-a bi delo v roku in kakovostno, 39

DMS

drugo: prosimo, navedite

prosil-a bi svojega nadrejenega, da nekdo
drug opravi del dela namesto mene

kakovostno

opravil-a bi delo kakovostno, €eprav bi

zamudil-a predpisani rok 26

-
v
opravil-a bi delo v roku, ¢eprav ne tako
b b &

opravil-a bi delo v roku in kakovostno,
. N 107
vendar izven delovnega ¢asa

SMS

drugo: prosimo, navedite h 5

prosil-a bi svojega nadrejenega, da nekdo l 4
drug opravi del dela namesto mene

opravil-a bi delo v roku, Ceprav ne tako I 3
kakovostno

opravil-a bi delo kakovostno, €eprav bi
zamudil-a predpisani rok - 20

opravil-a bi delo v roku in kakovostno, 7

Ponudili smo tudi odgovor drugo, kjer so anketiranci vecinoma zapisali naslednje odgovore:
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predvsem je preve¢ administrativnega dela, ki ga ponavadi opravi izven rednega
delovnega Casa- zaradi boljSe koncentracije

kot zdravnik sprejmem toliko dela, da ga lahko kvalitetno opravim, Ceprav izven
delovnega Casa in brez placila. zaenkrat

vedno imam preve¢ dela - letna realizacija je okrog 130%

sem zasebnik, vedno opravim svoje delo, ¢etudi po rednem delovnem c¢asu, ¢im bolj
kakovostno.

prosila bi za podalSanje roka

pogovor z nadrejenim

zaradi pritiskov zzzs delam ¢edalje bolj povrsno, ker sem preobremenjena

prosila bi za pomo¢

kakovostno in v predpisanem roku

opravil bi delo v roku, kakovostno, izven delovnega Casa in zahteval za to placilo
kakovostno in v delovnem ¢asu

posteno razdelit delo delati na kvaliteti ne na kvantiteti

prosila bi za dodatno pomoc¢

odvisno od tega, kaksno delo mi je nalozeno, in od tega, koliko ¢asa imam na voljo, da
ga opravim

stalno opravljam preve¢ dela in izven delovnega cCasa, ker drugafe ni mogoce,
kvaliteta pa zato tudi Ze trpi

seznanila bi nadrejene, da so mi nalozili preve¢ dela katerega bilahko kakovostno
opravila

sem zasebnica in imam vseskozi preve¢ dela, tako pogosto delem preko delovnega
casa.

Se vec dela

vedno se potrudim da svoje delo opravim kakovostno in vestno

ne vem odvisno od situacije

opravila bi ga kakovostno, prosila bi za pomo¢ sodelavko z vednostjo nadrejenega
opravila delo v roku ter kakovostno glede na dopuScanje Casa v sluZbenem casu, ¢e
nebi §lo drugace tudi izven sluzbenega Casa.

ne zmorem vec,delam v 3 ambul.

povedala, da ne zmorem, za dobro placilo pa bi se potrudila

pogovorila bi se z nadrejenimi 0 moznih spremembah oz. razdelitvi dela

na prvem mestu je kakovost in ne omejen as

opravil bi kakovostno in v roku

potrebujemo razbremenitve, ne dodatnega dela!

bi opravila delo kakovostno ampak bi si delo ustrezno prerazporedila

ZNANJE

Z naslednjim vprasanjem smo skuSali ugotoviti, kako kompetentne se pocutijo
sodelavci v RA in katera znanja pogreSajo. Na vprasanje »Katera znanja pogreSajo, so
lahko odgovorili:

menim, da imam dovolj znanja
primanjkuje mi ozko strokovno znanje
primanjkuje mi sploSnega znanja
drugo.
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Vsi skupaj
Zdravnik-ca | DMS SMS Skupaj
menim, da imam dovolj znanja 111 93 77 282
primanjkuje mi splo$nega znanja 2 7 4 13
primanjkuje mi ozko strokovno znanje 27 81 16 124
drugo: prosimo, navedite 7 26 8 41
drugo: prosimo, navedite
primanjkuje mi ozko strokovno
Znanje
) " SMS
B DMS
primanjkuje mi splosnega )
znanja B Zdravnik-ca
menim, da imam dovolj znanja
1 1 1
20 40 60 80 100 120

1%

Zdravnik-ca

B menim, da imam dovolj

znanja

B primanjkuje mi splodnega

znanja

® primanjkuje mi ozko
strokovno znanje

H drugo: prosimo, navedite
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DMS

B menim, da imam dovolj
znanja

B primanjkuje mi splodnega
znanja

® primanjkuje mi ozko
strokovno znanje

H drugo: prosimo, navedite

3%

4%

SMS

B menim, da imam dovolj
znanja

B primanjkuje mi splodnega
znanja

® primanjkuje mi ozko
strokovno znanje

H drugo: prosimo, navedite

Pri vpraSanju smo ponudili tudi moznost drugo, pri ¢emer so odgovarjali:

znanje je potrebno vedno obnavljati

delodajalec mi ne omogoca dodatnega izobrazevanja

primankuje strokovnega izobrazevanja

slediti novim smernicam za kakovostno delo

imam ga dovolj ampak nikoli ni dovolj za nadgrajevanje

imam veliko znanja in se seznanim, pois¢em vire, kadar naletim na pomanjkanje
znanja, predvsem specifi¢na, novejsa znanja

znanja ni nikoli dovolj stalno se je potrebno izobrazevat saj danasnji Cas zahteva SirSe
poznavanje bolezni in ostalih problemov ki so povezani z nasim delom

SPREMEMBA DELOVNEGA MESTA IN ODNOS DO DELOVNEGA

OKOLJA
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razgovoru, tako vodja kot jaz,
obojestransko spostujeva.

Zadnji izvedeni letni pogovor, ki
sem ga imel-a s svojim vodjem,
je bil zelo koristen.

M zdravnik-ca

Vsi skupaj
Zdravnik-ca DMS SMS Skupaj
Zadnji izvedeni letni pogovor, ki sem ga imel-a s svojim vodjem, je bil zelo koristen 3,2 3,5 3,7 3,4
Dogovorjeno v letnem razgovoru, tako vodja kot jaz, obojestransko spostujeva 3,4 3,6 3,8 3,6
Strinjam se z letno oceno, ki sem jo nazadnje prejel-a 3,5 3,7 3,6 3,6
V nasi ambulante se dolocila o napredovanju po Zakonu o javnih usluzbencih
upostevajo 3,4 3,4 3,3 3,4
V nasi ambulante se dolocila o
napredovanju po Zakonu o
javnih usluzbencih upostevajo.
Strinjam se z letno oceno, ki )
sem jo nazadnje prejel-a. W Skupaj
B SMS
Dogovorjeno v letnem
govor) B DMS

2,8 32 34 36 3,8

zdravnik-ca

V nasi ambulante se dolocila o
napredovanju po Zakonu o javnih
usluzbencih upoStevajo.

Strinjam se z letno oceno, ki sem jo
nazadnje prejel-a.

Dogovorjeno v letnem razgovoru, tako
vodja kot jaz, obojestransko spostujeva.

Zadnji izvedeni letni pogovor, ki sem ga
imel-a s svojim vodjem, je bil zelo
koristen.

I
I -5
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V nasi ambulante se dolocila o
napredovanju po Zakonu o javnih
usluzbencih upoStevajo.

Strinjam se z letno oceno, ki sem jo
nazadnje prejel-a.

Dogovorjeno v letnem razgovoru, tako
vodja kot jaz, obojestransko spostujeva.

Zadnji izvedeni letni pogovor, ki sem ga
imel-a s svojim vodjem, je bil zelo
koristen.

D

V nasi ambulante se dolocila o
napredovanju po Zakonu o javnih
usluzbencih upoStevajo.

Strinjam se z letno oceno, ki sem jo
nazadnje prejel-a.

Dogovorjeno v letnem razgovoru, tako
vodja kot jaz, obojestransko spostujeva.

Zadnji izvedeni letni pogovor, ki sem ga
imel-a s svojim vodjem, je bil zelo
koristen.

Sprememba delovnega mesta

Na vprasanje, ali Zelijo spremembo delovnega mesta, so v vecini odgovorili z ne, od tega 88,9
% zdravnikov, 82,9 % DMS in 89,8 % SMS. V povprecju sluzbe nebi zamenjalo 85,3 %

zaposlenih v RA.
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H Da, Zelim si spremembo delovnega mesta

B Ne Zelim si spremembe delovnega mesta

SMS

DMS
165

Zdravnik-ca
128

Ponosen sem, da sem zaposlen v RA

Odgovori na vprasanje so pokazali, da so najbolj ponosni zdravniki, kar 94,3 %. Tudi DMS
imajo pozitiven odnos, 84,4 % je ponosnih na delo v RA, prav tako SMS, ponosnih je 86 %.
V povpreéju so zaposlenih v referenénih ambulantah ponosni na svojo zaposlitev 88,9 %, kar

je zelo visok odstotek.

B Sem ponosen M Nisem ponosen

68

SMS

11

184

DMS

11

119

Zdravnik-ca

PRIPOROCILA IN KOMENTAR]JI ANKETIRANCEV

Pri moznosti, da nam anketiranci sporocijo, kaj bi spremenili in popravili na delovnem mestu,
smo dobili 244 komentarjev, od tega 84 zdravnikov, 113 DMS in 47 SMS.

Komentarje lahko razdelimo na naslednja glavna podro¢ja:
e prostorska stiska (zajema odgovore, ki so povezani s problematiko prostora DMS -
DMS nima svojega prostora, ni ustrezno urejen, prostor si mora deliti, oddaljenost

ambulante zdravnika in DMS)
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e organizacija dela, izobraZevanja (zajema odgovore glede organizacije srecanj,
izobraZevanj, neenotnost poteka dela v razlicnih ambulantah, nejasnost navodil)

e preobremenjenost pri delu (zajema dogvore glede administracije, povecanega obsega
dela, predlogi glede zaposlitve DMS za polni delovni Cas)

¢ informacijska podpora

e finan¢na sredstva (zajema odgovore glede financnih sredstev, ZZZS, glavarinskih
kolicnikov)

Kaj Zelijo zdravniki, DMS in SMS spremeniti v RA?

zdravnik | DMS SMS

Prostorska stiska 13 26 10
Organizacija dela,
izobraZevanje 14 46 6

Preobremenjenost pri delu,
zaposlitev DMS za polni delovni

Cas 34 45 10
informacijska podpora 4 10 2
finanéna sredstva 22 3 0
Skupaj 87 130 28

Kaj Zelijo zaposleni v ra spremeniti?

M Prostorska stiska

M Organizacija delq, izobraZevanje

M Preobremenjenost pri delu, zaposlitev
DMS za polni delovni €as

m informacijska podpora

m finanéna sredstva
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finantna sredstva

informacijska podpora

Preobremenjenost pri delu, = SMS
zaposlitev DMS za polni delovni... H DMS
M zdravnik

Organizacija dela, izobraZevanje

Prostorska stiska

40 50

PRIMERJAVA 2011-2012-2013

Izpolnjevanje ankete:

2011: 218 oseb v 57 krajih (delovalo je 107 ambulant)
2012: 371 oseb v 98 krajih (delovalo je 270 ambulant)
2013: 480 oseb v 106 krajih (delovalo je 333 ambulant)

480

leto 2011 leto 2012 leto 2013

Povprecne vrednosti zadovoljstva zaposlenih
2011:

Skupno: 3,88

Zdravniki: 3,93

DMS: 3,89

SMS: 3,82
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2012:
Skupno: 4
Zdravniki: 4
DMS: 3,75
SMS: 4

2013:
Skupno: 4
Zdravniki: 3,9
DMS: 3,9
SMS: 4

M leto 2011 mleto 2012 mleto 2013

4 4 4 4 4 4

skupno zdravniki DMS SMS

Sprememba delovnega mesta

2011:

Ne zelim spremembe delovnega mesta, skupno: 77 %

Ne zelim spremembe delovnega mesta, zdravniki: 73,68 %
Ne Zelim spremembe delovnega mesta, DMS: 82,05 %

Ne zelim spremembe delovnega mesta, SMS: 75 %

2012:

Ne Zelim spremembe delovnega mesta, skupno: 76,87 %
Ne zelim spremembe delovnega mesta, zdravniki: 82 %
Ne zelim spremembe delovnega mesta, DMS: 77,5 %
Ne zelim spremembe delovnega mesta, SMS: 76,9 %

2013:

Ne Zelim spremembe delovnega mesta, skupno: 85,3 %
Ne Zelim spremembe delovnega mesta, zdravniki: 88,9 %
Ne zelim spremembe delovnega mesta, DMS: 82,9 %

Ne Zelim spremembe delovnega mesta, SMS: 89,9 %
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M leto 2011 mleto 2012 mleto 2013

88,90% 89,90%
82% 82,05% 82,90%
77,50%

73,68% ’

85,35%
77%76,87%

759,76,90%

Ne Zelim spremembe  Ne Zelim spremembe Ne Zelim spremembe  Ne Zelim spremembe
delovnega mesta, delovnega mesta, delovnega mesta, DMS delovnega mesta, SMS
skupno zdravniki

Ponosni na delo v referenc¢ni ambulanti
2011:

Skupno: 72,3 %

Zdravniki: 72 %

DMS: 85%

SMS: 60 %

2012:

Skupno: 75,1 %
Zdravniki: 71,6 %
DMS: 91,9 %
SMS: 62 %

2013:

Skupno: 88,9 %
Zdravniki: 94,3 %
DMS: 84,4 %
SMS: 86 %
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M leto 2011 mleto 2012 mleto 2013

94,30% 91,90%

88,90%

85%

72% 71,60%

Ponosnina delo v Ponosnina delo v
referen¢ni ambulanti,

zdravniki

Ponosnina delo v
referen¢ni ambulanti,
skupno

DMS

34,40%

referencni ambulanti,

86%

Ponosnina delo v
referen¢ni ambulanti,
SMS

Priporo¢ila in komentarji anketirancev

2011:

Prostorska stiska: 40 komentarjev
Organiziranost: 34
Preobremenjenost: 31
Informacijska podpora: 29
Tezave ob zagonu: 13

Finan¢na sredstva: 2

2012:

Prostorska stiska: 60 komentarjev
Organiziranost: 66
Preobremenjenost: 39
Informacijska podpora: 16
Finan¢na sredstva: 26

2013:

Prostorska stiska: 49 komentarjev
Organiziranost: 66
Preobremenjenost: 89
Informacijska podpora: 16
Finan¢na sredstva: 25
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M leto 2011 ™ leto 2012 leto 2013
89
60 66 66
49
40 39
34
31 29 26 25
1616 13
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VSI KOMENTAR]JI ANKETIRANCEV
ZDRAVNIKI ZASEBNIKI

Da, Zelim si spremembe delovnega mesta

sem preobremenjen kljub uvedbi RA

Da, ker ta ZZZS z nami zdravniki ravna kot da smo statisti.

Ker ne zmorem vec sodelovati v sluzbi nujne medicinske pomoci

Ne Zelim si spremembe delovnega mesta

sem z svojim delom zadovoljna

ne, imam ustrezno del. mesto

ga ne morem spremeniti :-)

ne, ker delam tisto kar si Zelim

ni mogoce

Ne. Svoje delo rada opravljam.

sem z obstojecim zadovoljna

sem zadovoljna

sem tu zelo zadovoljna

sem zadovoljna

je sedaj v redu

se pocutim kompetentno na delovnem mestu

sem zadovoljna

sem zadovoljna

zadovoljen sem

sem zadovoljen s svojim del.mesto, je pa nujno potrebno sistemsko urediti delovne obremenitve, ki nam jih nalaga ZZZS,
da bi lahko kvalitetnejse izvajali svoje delo

to niti ne bi bilo izvedljivo
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sem zadovoljna

ne vem kaj bi sicer delala,razen izven zdravstva.

sem v sploSnem zadovoljna

sem na tem delovnem mestu Ze toliko ¢asa, da so ljudje Ze moja druZina

ne, samo vec razbremenitev

delo, ki ga opravljam je v dobrobit zdravje pacientov.

sem zadovoljen s sedanjim delom

dobro se pocutim

sem zadovoljna

sem zadovoljen s svojim delom.

delam tisto kar si zelim

zdravnik zasebnik

sem zadovoljna z delom, ki ga opravljam

Ne, sem zelo zadovoljna, vendar ne vem ¢e nam ne bo laganje pri podelitvi referen¢nih ambulant in odvzemanje velikih
vsot denarja za nazaj taksno delo onemogocalo.

sem zadovoljna z delom in odzivom bolnikov

nimam kam

sem zadovo ljen

SMO, KOT TIM USPESNI IN SO PACIENTI ZADOVOLINI Z NOVO OBLIKO OBRAVNAVE

DOBRO SODELOVANIE V TIMU

nimam druge moZnosti

ne, ker sem jo sama Zelela za visji nivo dela

Ponosen sem, ker sem zaposlen v RA

delo poteka bolj kvalitetno, ¢eprav ga je Se vedno absolutno prevec!

Relativno,ker ZZZS razporeja sredstva zelo naracionalno.

delo v RA pomeni prednost pred "navadnimi" ambulantami, kljub nekaj ve¢ dela na zacetku

da, pomeni izboljSanje kvalitete oskrbe nasih bolnikov

da, ker za paciente tudi pomemdno in daju pozitivno mnenje

dodana kakovost

Da. Dve sestri v ambulanti sta mi v veliko pomo¢. Obcutek imam, da so tudi pacienti zadovoljni.

se v takem timu boljse in lazje dela

iimamo odlicno saradnjo

ocenjujem da je delo s pacienti bolj kvalitetno

jboljsa kvaliteta dela

to pomeni boljso kakovost dela

ker so pacienti hvaleZni in znajo ceniti nase preventivno delo

DA, zadovoljna sem da imamo RF

mi timsko delo ustreza, lahko osebnostno rastem,

delamo Se na visjem nivoju

dobra ambulanta

v ambulanti po uvedbi RA vlada boljse timsko vzdusje, tudi kakovost dela je boljsa

zadovoljna, ker verjetno opravimo vec dela bolj strokovno

bolj kvalitetno in strokovno obravnavamo paciente

DA, DELO JE BOLJ KAKOVOSTNO.

sem v trendu
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menim, da je cilj referencne ambulante (precekirati vse ljudi v Sloveniji in delovati preventivno) pomembno

smo izboljsali kvaliteto dela

menim, da so pacienti zdaj mnogo bolj kvalitetno obravnavani kot so bili prej.

mi omogoca bolj kvaluitetno delo s pacienti

dobro se pocutim

nudi vec pacientu in zdravniku

so RA nekaj najboljSega, kar se je zgovilo v slovenski medicini v 30 letih, od kar delam.

pacienti so bol zadovoljni

pacienti so mnogo bolje oskrbljeni

sem prepricana, da nudimo bolnikom novo kvaliteto

delo lahko optimiziram, vendar kot zgoraj napisano, zzzs ne drZi obljube

lahko zavarovancem ponudim vec

mi je vseeno

kvalitetno skrbi za paciente

JE TAK NACIN DELA NOVA KVALITETA IN POPESTRITEV DELA V AMBULANTI DRUZINSKEGA ZDRAVNIKA

DODATNA, KAKOVOSTNEJSA OBRAVNAVA PACIENTOV

menim, da je obravnava pacientov na prim. ravni v ref. amb. nadstandardna

da, ker ve¢ nudimo pac., vecja preglednost da, ker ve¢ nudimo pacientom

Nisem ponosen, ker sem zaposlen v RA

zaradi permanentnih teZav glede financiranja

vsak dan se sprasujem kaj bo zavarovalnica Se hotela od nas

Delo poteka Se premalo ¢asa

ne,ker imamo teZave z ZZZs glede placila

je ZZZS mocno omejil sredstava

Kaj Zelite spremeniti

odgovori sploh se ne strinjam so na racun tega, ker sem nadrejeni vambulanti... glede na to, da smo v nasi ambulanti sami
odgovorni za delovno okolje in medsebojne odnose ( vedno isti tim ), mislim, da smo delo organizirali maksimalno mozno
kvalitetno. to, da je zamisel z ra dobra se strinjam, bilo pa je vse skupaj pripravljeno s figo v Zepu, posledice pa so, da bo
vnaprej nemogoce zagotavljati enako kakovost dela, saj finan¢no projekt sploh ni dovolj dobro ovrednoten. mi smo v
polozaju, ki je tik pred padcem v prepad. to ni jokanje, to je skrajno resno opozorilo!

Zelim, da se enkrat pri¢ne upostevati kakovost dela,ée ima ¢lovek interes vlagati v izboljSave,naj zzzs to prizna in ne
uposteva samo stroskov golega laboratorija in Stancanje izvidov. vsi samo gledajo papirje,nihce pa ne pride vambulanto in
pogleda,kaj v resnici delamo,kam vlagamo denar, da imamo sodobne in nove aparature za lab,ekg,po njihovih navodilih
delamo z e recepti,ko v lekarnah sploh Se nimajo programa... skratka na kratko-stimulirajte kakovosten in racionalen nacin
dela, ne pa napisane papirje (npr. ¢e ti dajo za lab toliko sredstev,ga pac nastancaj,pa Ce je to racionalno in strokovno ali
ne).

odzivnost pacientov na narocene preglede in kontrolne preglede. rada bi tudi, da pacienti, ki so naroceni za preventivo, ne
toZijo na 100 stvari, ki bi jih hkrati opravili Se pri meni, ker so pac tu.

nic

probleme imamo z narocanjem pacientov v referen¢no ambulanto. v tu bi bila dobrodosla pomoc¢ projektnih pisarn za
spremljanje narocanja in opozarjanje ljudi na pomen preventive, ki jo izvavjojo ref. ambulante.

ne bi spremenil ni¢,

da se zmanjsa glavarina. sicer sem pa s prvimi meseci dela v referencni ambulanti zadovoljna. zadovoljna sem tudi, ker se
moja srednja medicinska sestra in diplomirana sestra lepo razumeta in dobro sodelujeta. finance pa zaenkrat Se tezko
ocenjujem, ker sem Sele zacela z ra.
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moznost dodatnega prostora

manj pacientov, manj obremenitev z administracijo

glede na povecan obseg dela, bo v bodoce dobrodosla prisotnost referencne sestre 8 ur.

zaradi narascajoCega obsega dela in za vzdrZevanje in izboljSevanje kakovosti obravnav si Zelim da se zmanjsa Stevilo
glavarinskih koli¢nikov za polno obremenitev tima na 1500 koli¢nikov da dms dela v 1 timu sa poln delovni cas

vmesavanje zzzs v poslovanje ambulante in jemanje prostega ¢asa za neumna porocanja o laboratoriju, placani smo po
pavsalu, vecjega obsega dela 120 do 160 % ne placajo tudi v tem delu so stroski-material injekcije laboratorij, odtegnejo pa
denar za laboratorij Ce ga zanj sriktno ne porabis, dvakratna izguba za timsko delo v ambulanti

ker imam visoko glavarino, bi Zelel, da bi imel priznano in pla¢ano celo dms in ne samo polovi¢no. dela bi bilo dovolj.

¢im manj administracije in bolj korektne komunikacije z zzzs

nimam pripomb

vsak dan vecje zahteve, vec birokracije vsak dan manj denarja

krajse ¢akanje v ¢akalnici, striktno narocanje bolnikov, ¢im manj nenarocenih

financiranje zzzs

kot sem Ze navedel - glavarine, katerih povprecje se letno povecuje, posledi¢no povecano stevilo dnevnih obiskov tudi ra
ne more urediti, Zelel bi, da mz Ze sprejete normative tudi v praksi udejani. zZal pa ta anketa verjetno pri tem ne more
pomagati. Ip

v planu je nabava Se nekaj medicinske opreme

vel Casa za obravnavo pacientov

poskusali bomo Se ustrezneje prilagoditi delovne prostore in Se tesneje delati v timu.

boljse placilo storitev, bolj jasno dolo¢ene nacine vrednotenja opravljenega dela, in kon¢no dolocitev obsega storitev v
referencnih ambulantah.

bolj razumljivo spremljanje protokol in povratne informacije in financno stabilnost

glede na to, da delamo referen¢no ambulanto le pol leta, zaenkrat nimam predlogov glede sprememb. Zelela pa bi si, da bi
dobila povratno informacijo glede moje ambulante - kaj je treba popraviti, na kaj se je treba bolj osredotoditi - in glede
primerjave z drugimi, ki Ze dalj Casa to poc¢nejo. Zelela bi si tudi bolj poenostavljene vprasalnike. imamo namre¢ nekaj
vprasalnikov, kjer se doloc¢ena vprasanja ponavljajo.

pridobitev dodatnih znanj, materialov za delo...

potrebovali bi dodaten delovni prostor za dolo¢ene preiskave.

financiranje

odnos z zzzs, pravilno vrednotenje stroskov z referen¢no ambulanto.

v sami ambulanti ne bi dosti spreminjal, trenutno posodabljam prostore. delovni proces se bo s tem izboljsal zaradi nove
organizacije dela. moc¢no pa sem zamisljen glede vloge, ki jo ima pri ra zzzs, ki igra neposteno igro, ki mo¢no posega v
delovne procese v ra, zaradi Cesar se moramo boriti tudi na sodisc¢u. ocitno nismo 3e vsi sprejeli destva, da so ra tukaj in
sedaj, da lahko le z ojaanjem primarnega zdravstva (kamor obvezno sodijo tudi ra) pridemo do boljse kvalitete in
optimalizacije financne situacije v zdravstu.

nic¢esar

zelel bi normative, in ustrezno financni nacrt za referenéne ambulante.

Zelela bi moZnost, da pridobim delovne prostore, ter Zelela bi vec ¢asa za obravnavo posameznika v ambulanti

to je vse v redu ¢e ne odli¢no, Zelim si, da nas zzzs ne bo s svojimi naknadno izmisljenimi porocanji in odtegovanjem
sredstev unicil. ta hip vse kaZe na to.

- jasno in ustrezno financiranje brez pretresov za nazaj

bolj ovrednotili delo srednje medicinske sestre, ki v vfecini primerov opravlja tudi delo diplomiranke.

vse je super

stalno interno uspoabljanje in reSevanje problemov

vec Casa za sestanke, izmenjavo mnenj, izobraZevanja. klini¢ni pregled, ki ga opravi zdravnik, naj bi bil sestavni del prvega
preventivnega pregleda (avskultacija pljuc, srca...sréni Sumi, motnje ritma...
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neustrezni delovni prostori v zd postojna-tudi za ta komaj sprejemljiv prostor za ref. sestro sem se borila vec kot pol leta.
seveda ga moram dodatno placati. najbolj problematicen je odnos zzzs do koncesionarjev. vsak mesec dobimo nizjo
akontacijo, popolnoma nesprejemljivo pa je porocanje o stroskih za laboratorij in odtegovanje sredstev za nazaj. kolegi, ki
so to Ze doziveli, so na robu preZivetja. mene to ¢aka v tem letu in verjetno bo to pomenilo konec ne samo referencne
ambulante, ampak sploh celotne ambulante. nekaj mesecev bi morda delala brez placila, ne bom pa najemala kredita za
pokrivanje tekocih stroskov ambulante, ker zniZzana akontacija (ko bo in verjetno bo, saj ne moremo porabiti vsega denarja
za ref. amb. samo za laborat. in placo za ref. sestro-kaj pa vsi ostali stroski?) verjetno ne bo zadostovala niti za placo sester
in prispevke...

nihCe nas ne vprasa o rezultatih dela glede motiviranja ljudi za zdrav Zivljenski slog. pogreSsam delavnice za sesatre v ra za
sposobnost motiviranja ljudi- so nujno potrebne. sredstva so cudno razporejena- vecina le za laboratorij, moje delo je nic.
zzzs pa samo trga sredstva za nazaj, ker jih je nemogoce prikazat le za laboratorij.

Zelela bi manj pacientov,vec sredstev in Casa za kvalitetno in popolno obravnavo pacienta,ter ustrezno placilo za to
delo.motijo me nadzori zzzs ki ne upostevajo vsega opravljenega dela,laboratorija in vrsijo nadzor nad financami na
popolnoma neustrezen nacin.tudi sredstva za ra se zniZujejo neupravi¢eno.zdi se mi,da se gleda zadeva samo z trenutnega
zornega kota in se ne razmislja o prednosti preventivnega delovanja r. ambulant.glede na vso patologijo,ki se vsak dan
odkriva preko dela r.a. so te ambulante nujne.

ZDRAVNIK JAVNO ZDRAVSTVO

Da, Zelim spremembo delovnega mesta

potrebujem spremembo

ker Zivim v okolju, kjer delam in me obremenjuje, da paciente srecujem tudi ob priloZnostih izven ambulante

je trenutna glavarina dvskrat previsoka za normalno delo.

sem preobremenjena

da, le 1xtedensko popoldan

i imam prevec dela

Zelim postati koncesionarka, saj menim, da bom tako bolj kakovostno in z zadovoljstvom opravljala svoje delo.

je delo Ze prevec rutinsko in utrujajoce, ga je prevec

Zelim napredovati v visji placilni razred

Na tem del.mestu ne vidim prihodnosti

ni odnosa vodstva do nas delavce

Zelim si Cisto preventivo ali upokojitev. Pretezna kurativa z 2300 pacientov je Ze "tu mac" z urgenco

Ne Zelim si spremembe delovnega mesta

je ambulanta dpbro organizirana

zadovoljen

lahko na tem delovnem mestu zadovoljivo funkcioniram

me delo, ki ga opravljam Se vedno kljub vsemu veseli in imam obcutek,da vseeno Zelim pacientu s svojim znanjem dati kar
najboljSo zdravstveno oskrbo, ki je v moji moci

KER SEM ZAENKRAT ZADOVOLJNA

je delo zanimivo, Zelim si manjkSo obremenitev

sem na splosno zadovoljen

sem trenutno zadovoljna

ker sem s tem zadovoljen

sem zadovoljna tu.

ne zelim
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zadovoljna

sem zadovoljna, razen z placo

sem zadovoljna s sedanjim delovnim mestom, nic pa ne bi imela proti napredovanju ali vodilnejsi funkciji

Ker sem z delovni mestom zadovoljna, ne pa z nadrejenimi

Na svojem delovnem mestu ustrezno potesim svoj intelektualni in delovni ptencial.

o tem nisem razmisljala

je kot je

mi je delo zanimivo in viec

imam rada svoje delo in paciente

sem tu zadovoljna

sem zadovoljna

nimam moznosti

sem zadovoljna na tem deloviscu

Po diplomi nisem takoj dobila rednega dela, veliko nadomescala , veliko delala za dolo¢en ¢as od raznih ambulant, do
uéenja v zdravstveni Soli, v farmacevtski tovarni v razvoju, tako da sem mnogo poskusila in v polni meri vem, da mi je sedaj
tu vse

ni razloga, delo je odlicno

Zelim le spremembe v organizaciji in manjsi obseg dela

deluje tim homogeno

sem s tem delovnim mestom zadovoljen

se razumem s sodelavci

v ref.ambul.opravlja delo zelo kakovostno

zaenkrat sem zadovoljna

sem zadovoljna

sem zadovoljna z delovnim mestom

sem zadovoljna z delovnim mestom

pocutim se dobro in sem zadovoljen

sem zadovoljna s sedanjim

ker sem rada v DM

sem zadovoljen s trenutnim delovnim mestom.

SEM S SVOJIM ZADOVOLINA

NE, ker sem zadovoljen s tem, ki ga imam.

ker mi to delo ustreza

NE, delovno mesto je optimalno

zaradi starosti

sem zadovoljna s svojim delovnim mestom

mi sedanje ustreza

S svojim delovnim mestom sem povsem zadovoljna.

ne, ker me omejuje starost

ker sem prestara

iizkusnje, dober team

Sem na tem delovnem mestu zadovoljna, delo je pestro, nobenega podrocja medicine ne morem ¢isto zanemariti in
pozabiti

ni vzroka

ker sem tu zadovoljen

sem tu zadovoljna

SE TU DOBRO POCUTIM
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je kljub vsemu to delo, ki ga rada opravljam.

opravljam Zeleno delo.

bi bila edina boljsa zaposlitev zunaj medicine.

sem zadovoljna

Svoje de opravljam z veseljem in strokovno,kar mi je v zzadovoljstvo.

ne, Zelim si le vec Casa za paciente, manj GK

imam 30 let delovne dobe, ker dobro poznam in rada delam s svojimi pacienti, ker sem zadovoljna s svojimi sodelavci, ker
lahko samostojno organiziram delo ambulante...

sem zelo zadovljen

sem zadovoljna

ne, ker sem zadovljna s svojim delom

ZADOVLINA SEM Z DELOVNI MESTOM

Ponosen, ker sem zaposlen v RA

je kakovost dela boljsa

mi omogoca visjo kakovost dela

se kakovost dela izboljsuje.

KER MI PREDSTAVLIA NOV IZZIV IN VIDIM, DA SO ZADOVOLINI TUDI BOLNIKI

Upam, da bo prinesla kvalitetnejSo obravnavo kroni¢nih bolnikov in boljsi pregled (registri) opredeljene populacije

omogoca boljSo obravnavo kroni¢nih bolnikov in iskanje na novo obolelih

se tega ne sramujem

delamo timsko

mislim, da znamo sodelovati v timu.

mogoce

celovitost, dostopnost, timsko delo, zadovoljstvo pacientov in zaposlenih

imamo bolje urejene bolnike

se mi zdi ta nacin dela pomemben napredek na nasem strokovnem polju, predvsem prijaznejsi, varnejsi in bolj kvaliteten za
bolnika

je RA zasnovana tako, da povecuje kvaliteto oskrbe pacienta.

ker bi me naj razbremenila

je delo bolj kvalitetno

za paciente naredimo vec, kot bi sicer lahko

lahko $e bolj pomagam svojim pacientom

no ravno o ponosu pa tu ne bi mogla govoriti

da ,bolj strokovno delo pri vodenju kroni¢nega bolnika

imam bolj zadovoljne pacjente

so pacienti kakovostvo vodeni

vidim, da so pacienti mnogo bolj kvalitetno obravnavani, prinasa pa tudi dodatne izzive in s tem dodatna znanja.

ker je to velik napredek

zadovoljna sem z moZnostmi,ki jih omogoca RA

tim homogen

imam urejo ambulanto

delamo bolj kakovostno

So pacienti bolje urejeni in zadovoljni.

je sodel.in obravnava pac.zelo kakovostna
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nudimo pacientom boljSo oskrbo

menim, da s tem paciente bolj kakovostno obravnavamo

lahko za svoje paciente naredim vec in bolje

kvalitetno delo

lahko nudimo pacientom vec

lahko nudimo pacientom vec kot prej

dodatna vrednost za paciente in zaposlene

Ibolj kakovostno opravljamo svoje poslanstvo

Ker opravljamo delo bolj kakovostno,tudi bolniki so bolj zadovoljni

je to moje podrocje.

DA, ZELO

KER NUDIMO PACIENTOM "VISJO"STORITEV

bolje skrbimo za bolnike

ker imam ve¢ moZnosti diagnostike in dipl.med.sestro za edukacijo pacientov

Predstavlja napredek na podrocju druzinske medicine

se izboljsuje skrb za paciente

sodelujem s ¢udovitimi sodelavci, vsakodnevno opaZzam izboljSanje kvalitete v korist bolnikov

Dobra ideja,kaze rezultate

ker skrbim za koristno delo

je dobro sodelovanje in narejeno dobro delo

MENIM, DA SMO DVIGNILI KAKOVOST DELA

lahko pacientom ponudimo vec.

mi olajsa strokovno delo in omogoca boljSo zdravstveno oskrbo bolnikov.

ta nacin dela prinasa vecjo kakovost za paciente.

ker pomeni mozZnost za bolj kakovostno delo

Ker so zadovoljni pacienti

je delo bolj timsko in pacijent dobi ve¢ pozornosti in spodbud ter njemu prilagojenih pojasnil

bolj kakovostno delam

mi omogoca kvalitetnejSo obravnavo pac.

da ,ker se lahko se bolj posvetim kroni¢nim bolnikom

POMENI NADGRADNJO DOSEDANJEGA DELA

Nisem ponosen, ker sem zaposlen v RA

to ni stvar ponosa

mi desjtvo ali sem zaposlena v referencni ali sploSni ambulanti ni vir ponosa. Ponosna pa sem na dobro opravljeno delo, ne
glede na to, v kakSnem tipu ambulante sem.

Ker ne vidim pozitivnih stvari

ne vem, zakaj naj bi bila ponosna, je to pa¢ moje delo, ki ga rada delam

NE, ponosen je premocna beseda

menim ,da je potrebno kakovostno delo ne glede na tip ambulante

sem pricakovala, da referencne sestre vec naredijo

ker ne vem zakaj bi bila

ne vem zakaj bi bila

zakaj bi bilo to povezano s ponosom

nimam nobenih prednosti zaradi tega

5 pacientov dnevno je prenizek normativ za RF, zdravnik pa 40-50pacientov in Se sestanek z RF sestro
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deluje komaj od oktobra lani, nimam Se povratnih informacij, zaradi velikega Stevila opredeljenih pacientov in vecih
cpecializantk nima obcutka, da bi lahko dobro organizirala oz. vplivala na delo v ref. amb.

Kaj Zelite spremeniti?

vecja transparentnost beleZenja storitev in porocanja

boljse vrednotenje materialnih stroskov

vec izobraZevanj za zaposlene v referencnih ambulantah.

glede na sStevilo opredeljenih pacientov, na Stevilo kronic¢nih bolnikov in kakovostno vodenje le teh, bi bila potrebna dms
vse 8 ur dnevno v eni ambulanti, da bi lahko obravnavali vso populacijo kakovostno in po danih smernicah.

zaenkrat nic¢

ra imam od marca 2013, pozitivno smo jo sprejele sodelavke tima in bolniki. poudarjam dobro sodelovane. problem mi
predstavlja le racunalniska podpora - infonet - konkretno bi Zelela, da preprecijo dostop drugim izvajalcem v moj register
(npr. sluzba mdps, urgenca obravnavajo mojega bolnika in mu npr. pripisejo diagnozo kopb, ki je sploh nima in ga je izredno
tezko izbrisati iz registra, ki je na ta nadin nenatancen in iznici ves trud zdravnika in diplomirane med. sestre, dostop do
vpisa v register bi moral imeti samo tim ra). sicer pa mogoce kaksno izobraZzevanje za celoten tim, da tudi zdravniki lahko
izmenjamo izkusnje. predlagam tudi vkljuitev dodatne diagnostike : 24 urno merjenje rr, merjenje glezenjskih indeksov,
mogoce doppler uz ven v delo ambulante. kaksen predlog bom pustila Se za prihodnje leto, sicer pa sem z ra zelo
zadovoljna hvala in lep pozdrav

organitzacijo dela

rada bi, da bi se upostevalo nove sprejete normative glede glavarinskih koli¢nikov (max 2000, oz manj ob dodatni
obremenitvi z nmp) in dostopnejso diagnostiko pri obravnavi akutnih obolenj (uz, rtg, SirSi nabor lab.). glede ra, zaenkrat
smo Se bolj v fazi preventive in manj v fazi kontrol kroni¢nih bolnikov in je Se prekmalu za oblikovanje mnenja. do sedaj sem
zadovoljna.

delovni prostor dms poleg svoje ambulante, ne 2 nadstropji viSe; zmanjsanje frekvence oz. obremenitev, da bi se laze
posvetila posameznikom

manjsa glavarina. uporabo motivacijskih postopkov, ki bi bili dokazano bolj ucinkoviti, kot posredovanje dejstev ljudem, ki
niso motivirani za spremembe Zivljenjskega stila. vecjo vklju¢enost diplomirane medicinske sestre v timsko delo.

delovni prostori, stalen dostop sestre v ra v mojem delovnem ¢asu

vem katerim vidikom mojega dela dajejo nadrejeni najvecji poudarek pri oceni moje uspesnosti. = vem, katerim vidikom
mojega dela dajejo nadrejeni najvecji poudarek pri oceni moje uspesnosti. harmonic¢ne sredine. = harmoni¢nega delovenga
okolja.

Zelimo si vec ¢asa za obravnave.

vec pooblastil za referenéno sestro

zaposlitidms za8 urnalra

nic

manj guzve...manj glavarinskih koli¢nikowv....

seveda bi bila vesela dolocenih izboljsav, a so Zal neizvedljive. sijajno bi bilo, da bi referenc¢na sestra lahko delala blize moji
ambulanti. odli¢no bi bilo, ¢e bi imeli vec ¢asa za konzultacije o posameznih bolnikih. kurativno delo me pogosto tako
obremenjuje, da kljub temu, da podaljSam delovni ¢as za uro ali dve, ne "pridem skozi". neprecenljivo bi bilo, ¢e bi smela
imeti svojo ambulanto (prostore si izmenjujem s kolegom in so zasedeni v obeh izmenah. vse to so samo sanje.

vodstvu je le do denarja, ki ga dobi za ra, prostorski problem ostaja neresen, moja ref. sestra se stalno seli in nima svojega
prostora. tako tudi z mano ne more ustrezno sodelovati. manjka ji izkusenj pri presojanju, kaj je nujno za obisk pri
zdravniku, zato pogosto prihaja v ambulanto skupaj s pacienti...

Se pol medicinske sestre bi potrebovali, da bi zares lahko kvalitetno delali Se napre;j.

delovne prostore, referencna sestra bi morala biti v ambulanti do zdarvnika

obremenjenost je prevelika

prostor za referencno sestro
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[¢]

Zelela bi ekg, spirometrijo, troponinski hitri test, hitri hematest, inhalator....

bolj prilagojeni delovni prostori

Zelela bi da diplomirana sestra dela v moji referen¢ni ambulanti 8 ur.

ra sestra naj bi bila del tima v ambulanti, ne pa da pregleduje paciente lo¢eno v svojih prostorih

nujno je potrebna ena diplomirana medicinska sestra na eno referen¢no ambulanto, posebej ¢e je v referenc¢i ambulanti
vec kot 2000 opredeljenih pacientov !

morda bi bila prostorsko boljsa resitev, da bi bile ambulante med sabo prostorsko povezane, tako pa je moja ambulanta v
pritli¢ju, referencna pa v nadstropju. ampak to le kot ideja, ¢e bi se kdaj kaj na novo zidalo ali se preurejalo.

dobiti koncno it podporo, kot se Sika

diplomirana med.sestra v referen¢ni ambulanti je veliko odsotna zaradi bolezni. Zelela bi nadomestilo, da bi tudi v ¢asu
njene odsotnosti delo nemoteno teklo.

manjsa glavarina,vec Casa za posameznega pacienta,manj telefonskih pogovorov-samo v dolo¢enem casu tako za zdravnika
kot sestro ali pa zaposlit administratorko.prepoved trkanja po vratih.

nimam dodatnih predlogov

Zelim zlasti niZjo glavarino oz. uposStevanje sprejete mreze z 2000 glavarinskimi koli¢niki ! rada bi imela ustreznejsi delovni
Cas, 1x tedensko popoldansko ambulanto in ne 2x ter Se ob¢asno ambulanto ob petkih popoldne. moZnost napotovanja na
sekundarni nivo - krajse ¢akalne dobe za prvi pregled in kontrolni pregled ( npr. pacient z patoloskim izvidom mr kolena,
kjer bo potrebna artoskopija Caka 2-3 tedne da izvid pokaZe specialistu, v tem Casu je v stalezu ).

v ref.amb.je vse o.k.

-manj narocenih vsak dan, boljSa moZnopst za paciente, da se narocijo,

preobrenjenost v ordinaciji in na urgenci,premalo ¢asa za spremljanje preventivnih ukrepov,odnosi v timu odli¢ni, obéasno
nerazumevanje nerazumevanje vodilnih delavcev.zZelela bi vec Casa za pacienta (tako preventiva kot kurartiva),manj
urgence.

spremenim lahko le sama- odnos med diplomirano in srednjo medicinsko sestro

manj anket

tezko je kakovostno obdelati 2300 bolnikov. z novimi nalogami, vprasalniki, vse to postaja Se tezje.

Zelim si moZnost nabave novejsih obvezilnih materialov

Zelim si moZnost dostopa do novejsih obvezilnih materialov

manjsi obseg regularnega ambulantnega dela, delovni pogoji naj bi se v kratkem izbocjsali

delovni prosces stalno izboljSujemo, nekoliko ve¢ moramo sodelovati vse ambulante v zd. kot opombo bi napisala, da je
nasa ambulanta locirana v cerknem, spadamo pod zd idrija

boljsa komunikacija z vodstvom

zelo sem zadovoljna z organizacijo nase ra, v kateri dela zelo usposobljena diplomirana med. sestra.

prostori in odnosi so urejeni, s strani strokovnega vodstva ni nobenih navodil

ni¢esar

v referencnih ambulantah, bi morali biti narejeni normativi, da bi se vedelo koliko bolnikov bi morale sestre obdelati

zaenkrat sem zadovoljna z delovanjem nase referen¢ne amb.nimam pa Se pravega vtisa oziroma povratne informacije s
strani pac,kaj to pomeni za vodenje njihovih kroni¢nih bolezni.

predvsem bi Zelela, da je bolj transparentno financiranje in da bi dobila vec povratnih informacij Zelela bi tudi, da je
opremljenost referencne ambulante taksna, kot bi morala biti in de, da sem odvisna od sponzorjev.

transparentnost financiranja ra boljSe prostore in opremo, ki naj bi jih ra imela, ne da smo odvisni od sponzorjev

informacijska podpora - npr. elektronska knjiga narocanja

imam to ambulanto Se prekratek ¢as, da bi opazila morebitne probleme

Zelimo si predvsem vec Casa za pacienta
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dodatno izboljsati organzacijo dela in s tem Se povecati kakovost dela v moji ra izboljsati informiranost pacientov o pomenu
ra tudi s strani javnih medijev,s ¢imer bi nam bilo marsikdaj lazje komunicirati s pacienti in bi bilo njihovo sodelovanje
boljse

zaenkrat se temeljito posveca kroni¢nim bolnikom

boljse strokovno delo nekaterih zaposlenih, vedji sestrski prostor.

vsa ta lepa vprasanja in pogovori o osebnostni rasti in zadovoljstvu na delovnem mestu so brezpredmetna, ce
organizacijsko in financno delovanje referencnih ambulant ni urejeno.

menim, da se kot zdravnica moram prevec ukvarjati s kurativo.potrebno bi bilo znizanje glavarine, za kar pa ni nobene
vzpodbude, ker nas nacin financiranja sili v povecanje.

Zelim, da bi bilo delo v referen¢ni ambulanti stalno. imamo veliko izpada zaradi odsotnosti referencne sestre.

manj pacientov, nagrajevanje ustrezno opravljenemu delu....

da se populacija opredeljenih pacientov zniza (na 1500 do 1700 ali manj) ter, da ni so¢asnega dela na terenu -- urgenci v
Casu redne ambulante)

zadnje leto in pol nimam svoje obicajne srednje medicinske sestre, zato je moje zadovoljstvo z delom v ra slabse, kar se tice
organizacije in medsebijne komunikacije. ker ¢ez nekaj tednov dobim nazaj srednjo sestro, verjamem, da bo zadovojstvo
bojse, tako, kot je bilo pred leti

mislim, da je za kvalitetno vodenje kroni¢nih bolnikov potrebno delati z roko v roki : zdravnik- dms. sistem dela bi moral biti
podoben kot v spec. ambulantah npr. diabetoloskem dispanzerju. pacient bi na dan pregleda najprej opravili pregled pri
dms in nato pri zdravniku. edukacije o zdravem nacinu Zivljenja, kronicnih boleznih.... bi morala potekati v skupini.
izobraZevanje ena na ena je predrago za sistem zdravstva, ki drsi v izgubo. vsak odrasel pacient je polnoleten in tako
odgovoren za svoje zdravje!!l pet pregledov na dan za dms je absolutno premalo. tudi zdravniki bi radi delali kvalitetno, pa
imamo 40-50 pregledov!!! in nato Se sestanke z dms, kljub vsej odgovornosti in Sirini bolezni, ki jih obravnavamo.
vprasalnike za paciente je potrebno racionalizirati, ker so mnoga vprasanja nesmiselna in ne pripomorejo k boljsi obravnavi

pred pricetkom delovanja ref. amb.: ustrezno opremljena ambulanta, ustrezno izobraZzena ref. sestra- opravljeni moduli,
zdravnik naj dobi opis del in nalog referencne sestre, referencna sestra naj bo z odlocbo ustrezno razporejena in nagrajena..

Ce bi le tako ostalo

boljSe delovne prostore

enaki placilni razredi za vse diplomirane medicinske sestre v referenénih ambulantah (vsaj zacetni 31 placilni razred)
opravjleni moduli za posamezna obolenja, pred pricetkom vodenja registrov primerni prostori za referen¢no ambulanto,
(ne da je diplomirana sestra v drugi stavbi, kot splosni zdravnik)

DMS ZASEBNE AMBULANTE

Da, Zelim si spremembo delovnega mesta

ker niso ustrezni pogoji dela

...NEKOC, DA OSVOJIM SE VEC ZNANJA, SE NA DRUGIH PODROCIIH

zaradi pogojev dela kot tudi moZnosti dodatnih izobraZevanj

Zelim si del.mesto kjer osebni interesi ne bi bili na prvem mestu

zaradi polovicke

Ne Zelim si spremembe delovnega mesta

sem se vidim na tem delovnem mestu

mi delovno mesto pisano na kozo

sem s vojim delavnim mestom zadovoljna

SEM ZADOVOLIJNA Z DELOM, KI GA OPRAVLIAM, KER IMAM RADA LJUDI IN STIKE Z NJIMI.

sem zadovoljna s trenutnim delovnim mestom
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Sem zadovoljna z delovnim mestom in delom, ki ga opravljam.

sem zadovoljna

Sele spoznavam novo delovno mesto

sem zelo zadovoljna z delom, ki ga v Ra opravljam

sem zadovoljna

ker sem z delovnim mestom vec kot zadovoljna

sem zadovoljna z svojim delom, ki ga opravljam in vsem, kar sodi zraven

sem zelo zadovoljna

sem zelo zadovoljna s tem delovnim mestom, pogoji dela in timom

ni izbire....

trenutno ustreza mojim Zeljam

JE'V REDU

mi to delo odgovarja

sem zadovoljna.

v redu mi je

sem zadovoljna z svojim delovnim mestom.

sem zadovoljna.

uzivam na delovnem mestu

sem zadovoljna in je to moja prva sluzba

sem z delom, ki ga opravljam v glavnhem zadovoljna.

sem zadovoljna

sem tukaj zelo zadovoljna Ceprav opravljam delo kot srednja medicinska sestra in kot referencna sestra hkrati

uzivam v tem, kar po¢nem. Mislim, da je to to. Trenutno se ne vidim vec na hospitalu.

uzivam v tem, kar poénem. Mislim, da je to to. Trenutno se ne vidim vec¢ na hospitalu.

sem zadovoljna s svojim delovni mestom

sem zelo zdaovolna

Ker sem zadovoljna

ker sem z svojim delovnim mesto zadovoljna

zaenkrat mi delo ustreza

sem zadovoljna

se zelo dobro pocutim na svojem delovnem mestu

sem zadovoljna z delom ki ga opravljam

z delovnim mestom sem zadovoljna

sem zadovoljna

sem zadovoljna z delovnim mestom

svoje delo rada opravljam

sem z trenutnim delovnim mestom zelo zadovoljna in izpolnjuje moja pricakovanja

mi je delo v veselje

sem zadovoljna

ker sem popolnoma zadovoljna

sem zadovoljna

ne,ker sem zadovoljna z delovnim mestom

z veseljem opravljam svoje delo

sem zaenkrat zadovoljna kjer sem.
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mi je delo. ki ga opravljam zelo vsec.

sem zelo zadovoljna s svojim delom in nosilcem RA

sem zadovoljna

sem s svojim delovnim mestom zadovoljna in svoje delo dobro opravljam

MI TO DELO POPOLNOMA USTREZA

Uzivam v delu

to delo zelo rada opravljam

sem zadovoljna

Ker se na sedanjem delovnem mestu pocutim odli¢no

sem zadovoljna

TRENUTNO SEM ZADOVOLINA

mi sedaj tako ustreza

sem na tem delovnem mestu zadovoljna

mi je v redu

sem s sednjim delom zadovoljna.

sem s sedanjim delom zadovoljna.

rada delam svoje delo

sem vseeno zadovoljna s svojim del. mestom

Ponosem sem, ker sem zaposlen v RA

vem da opravljam ucinkovito delo

se ¢utim pomembnega v timu

ker se ¢utim zelo koristna in so pacienti zelo zadovoljni

MENIM, DA NAS TUDI PACIENTI JEMLIEJO KOT POZITIVO IN BO TAKO TUDI OSTALO.

opravljam delo, ki mi je zelo vsec

JE DELO PESTRO, ME DELO Z LJUDMI VESELI

Da,ker lahko veliko naredim na podrocju preventive

Lahko uporabim znanje,ki ga imam in se posvetim pacientom.

lahko dodam svoj kamencéek v mozaik

imam zelo dobre sefe in sodelavce

¢eprav ne v tej ambulanti, zelo rada pa imam to delo in ga Zelim delati za koga ki bo to spostoval

Ljudje, ki so bili obravnavani v RA so navduseni nad nasim pocetjem

lahko pomagam pacientu

vidim, da sem pri svojem delu zelo uspesna

so referencne ambulante prednost pred klasi¢nimi ambulantami, kjer se je tudi izvajala preventiva

je to to kar ho¢em poceti

je delo raznoliko in dobro vliva na ljudi

sem,ker se ljudje vedno bolj navezujejo name

spreminjamo miselnost pacientov

ker s svojim znanjem pomagam drugim

lahko pripomorem pri izboljSanju zdravja ljudi

s svojim delom pomagam pacientom, ter vedno znova nadgrajujem svoje znanje.

izboljsanje stanja

sem samostojna pri delu.

rada delam,kar delam

si lahko sama organiziram dela
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vem, da s svojim delom lahko ljudem v domacem kraju pomagam.

mislim, da je moje delo koristno in ga z veseljem opravljam.

mi je delo vsec in si lahko sam prilagajas svoj urnik s pacienti

lahko pomagam ljudem, ki so tega potrebni. Najbolj pa me razveseli to, da so vidni rezultati mojega dela.

pomagam ljudem, ki so potrebni pomoci. Najbolj me veseli uspeh mojega dela.

je nasim pacientom obravnava v RA v korist njihovega zdravja, kar tudi povedo.

ker lahko svetujem in pomagam pacientom

ker z svojim znajem svetujem ljudem in sem pri delu smostojn

ker je veliko individualnega dela

imam zahtevno delo, ki mi omogoca dodatno izobrazevanje

vidim rezultate svojega dela in truda

zelo pozitivno vplivam na zdravje ljudi v nasi ambulanti

bom dobila Se dodatna znanja in izkusnje

mislim da veliko prispevam h kakovostni obravnavi pacientov

sem si to zelo Zelela, da delam lahko preventivo

vse¢ mi je svetovanje pri preventivnih dejavnostih in timska obravnava pacientov

lahko zv vplivam na ljudi in krepim njihovo zdravje

menim da z nasim delom skrbimo za paciente ki so do sedaj mogoce bili prikrajsani zaradi preobilice akutnih bolezni v
splosnih ambulantah.

je v dobro ljudem

se pocutim sposobnom opravljati tako odgovorno delo

iimam moznost vecjega strokovnega napredka, ljudje so zelo zadovoljni s celostno obravnavo

mi odgovarja taksno delo in se pocutim sposobnom

vidim velik doprinos k zadovoljstvu pacientov

preprecevanja in zgodnjega odkrivanja kronicnih bolezni

da,ker je to vazno in odgovorno del.mesto

S svojim delom koistno pomagamo pacientom na vseh Zivljenjskih podrocjih

sem pridobila nekaj novega znanja.

menim, da so pacienti kon¢no obravnavani tako kot je treba.

imam obcutek, da se mi ljudje veliko bolj zaupajo, saj jim veliko pomeni, da si nekdo vzame ¢as in jih poslusa.

zaradi preprecevanja in zgodnjega okrivanja kronicnih bolezni, spremljanja kroni¢nih bolnikov

imam veliko znanja in kompetenc, da lahko na dolo¢enih podrocjih delam samostojno in odgovorno

IMAM VSE POGOJE ZA DELO KI GA ZELIM OPRAVLIATI

Ker omogocam kakovostno obravnavo pacientom

pomagam mnogim pacientom, opustiti Skodljive razvade , ki vodijo v bolezen

ker mi daje veliko svobodo pri delu s pacienti in zato ker delam v odlicnem kolektivu, kar tudi ¢utijo vsi pacienti ki prihajajo
v naso ambulanto

pripomorem k kakovostni obravnavi pacientov

JE BILATO MOJA VIZIJA

vidim Ze rezultate svojega dela

se mi zdi, da pomagam ljudem

menim, da sem ker s svojim znanjem Se dodatno ozaves¢am ljudi o pomenu zdravja

zanimivo je

svojim znanjem lahko veliko prispevam k celoviti obravnavi pacienta.

s svojim znanjem lahko veloko prispevam k celoviti obrvnavi pacienta.

ker odkrijemo veliko kronic¢nih bolnikov
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lahko kaj doprinesem k promociji zdravja

Nisem ponosen, ker sem zaposlen v RA
rada delam v ambulanti ni mi pa v ponos

Kaj Zelite spremeniti?

zaenkrat nic¢

spremembe bi bile dobrodosle le v primeru, da bi ena dms vodila referenéno ambulanto celih 8 ur.

ker delam pri zasebniku je problem nadomescanja. za nekaj dni Ze gre, ne vem pa kako bi bilo v primeru daljSe odsotnosti.

nic

racunalniski sistem, ki bo omogocal sprotno vodenje in beleZzenje vprasalnikov in vnasanje in spremljanje statisti¢nih
podatkov, ki jih potrebujemo za porocanja.

da ¢imprej dobim svoj delovni prostor

poenotenje racunalniskega sistema, odobriti referenéne ambulante samo tisti zdravnikom ki imajo pogoje dela za ra
(prostor in aparate).

ker delam v zelo obremenjeni ambulanti- v nasi ambulanti je 1960 opredeljenih pacijentov, ki so starejsi od 30 let.z delom
v polovi¢nem delovnem casu, bom potrebovala kar precej Casa za presejanja in obdelavo vseh njih. mislim, da bi bilo
smiselno, v ambulante, ki smo bolj obremenjene, nameniti kaj vec sredstev, da bi se z njimi pokrili stroski Se za kaksno
dodatno delovno uro. lep pozdrav vsem skupaj, in iskrena zahvala obema gospema, ki iz pp skrbita za vse nas.

da delovni ¢as podaljSamo na 8 ur na zdravnika, saj samo tako lahko zagotovimo res kvalitetno vodenje bolnikov. da se
ustvari kvaliteten racunalniski program za vodeneje.

zadovoljna sem z delom v nasi ambulanti.

ni¢, ker je vse v redu.

vecja povezanost sester in vecje poenotenje dela

lasten delovni prostor moznost udelezbe vseh modulov

da biimeli poln (8 urni)delovni ¢as, ker se v tem ¢asu ne da vsega narediti konkretno. prevec anket, vprasalnikov (¢e bodo
dami v rac. program bo boljse), dodani protokoli?

podprt racunalniski sistem z vprasalniki.

seveda bi rada imela svoj prostor, vendar mi je od tega bolj pomembno, da se odli¢cno razumem s sodelavci. najbolj si pa
zelim 8 urni delavnik, ker je veliko dela, sploh pa Se zdaj ko prihajajo dodatni 4 novi moduli. da bi bila Se bolj u¢inkovita, se
mi zdi primerno, da se razmisli o tem, da se uvede 8 urni delavnik.

teZava je predvsem, zaradi prostorske stiske, saj delam tam, kjer je prosto in se vsakic selim z prenosnim ra¢unalnikom in
papirologijo. seveda to vpliva na moje delo, pocutje in na paciente, ker jih ne morem tako kakovostno obdelati kot bi si
Zelela.

odnose med sodelavci

spremembe Zelimo le na tem, da bi se poenotilo obseg dela za vse referen¢ne ambulante in se zavarovalnice dogovorile z
vodjami refrecnega projekta, ter nebi ve¢ jemale vstran denarja, ker bomo drugace mnogi ostali brez sluzb, ¢e se bo to
nadaljevalo.

da bi bila racunalniska podpora s strani racunalniskih his veliko bolj posodobljena, ne pa da dobivamo nove obrazce za
preventivo v pisni obliki, ki se z racunalnisko ne ujemajo. izpolnjevanje pisnih obrazcev in vnasanje podatkov iz le teh v
racunalnik je velika izguba ¢asa, saj bi v tem ¢asu lahko podajal znanje novemu pacientu. sedaj smo bili obvesceni, da bomo
vodili nove kroni¢ne bolezni. zanima me, kdaj bomo vse to izvedli, saj diplomirani medicinski sestri pripada le 20 ur
tedensko na eno referenéno ambulanto?

Zelim si manjsi obseg papirnatih zadev in vseeno vec delovnega Casa, ne samo 4-urnika.

Zelela bi, da bi nam bilo omogoceno stalno izobrazevanje novih vsebin oz. izpopolnjevanje Ze obstojecega znanja. kaijti le
tako vidim uspeh referen¢nih ambulant v prihodnosti. upam, da nam bo v prihodnosti organizirano kakasno izobrazevanje,
vsaj za en dan, za kroni¢na obolenja ( koronarna bolezen, osteroporoza, benigna hiperplazija prostate), ki jih moramo od
letos naprej porocati zraven poleg Ze obstojecih kronicnih obolenj ( astma, kopb, ah, dm).
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Zelim si stalno izobraZevanje novih vsebin oz. izpopolnjevanje Ze obstojecega znanja. kajti menim, da je to uspeh
referen¢nih ambulant v prihodnosti. upam, da nam bo omogoceno izobrazevanje kronic¢nih obolenj ( depresija,
osteoporoza, koronarna bolezen, benigna hiperplazija prostate), vsaj za en dan, ki jih moramo od letos naprej porocati
poleg Ze obstojecih kronic¢nih obolenj ( astma, kopb, ah, dm).

v polovi¢nem delovnem casu, kolikor ga je na razpolago za eno ra, je nemogoce vse kar je zastavljeno
opraviti...sistemati¢nega vodenja, brez administratorja ne gre pri¢akovati!

za vse naloge, ki jih je vedno vec bi bil potreben 8 urni delovnik.

pri vedno veéjem obsegu dela bi rabili vecje Stevilo ur- 8 urni delovnik

da nabavimo Se manjkajoce aparate, da lahko vecino dela opravimo takoj in da ne posiljamo pacientov drugam.

vCasih dobim obcutek, kot da nisem ve¢ medicinska sestra, administracije je vedno vec. registri, mesecna porocanja, letna
porocanja in na njih vezani roki.

vec Casa, svojo delo Se opravljam izven svojega delovnega Casa

v nasi ambulanti poteka delo izredno sistemati¢no,usklajeno s celotnim timom.. ker moje delo obsega dve ambulanti z
velikim Stevilom pacientov,bi predlagala eno diplomirano medicinsko sestro na eno ambulanto druZinske medicine.
velikokrat se zgodi,da je dela prevec in redno ostajam v sluzbi izven delovnega Casa (papirologija).

ve¢ komunikacije,enostavnih pogovorov-vzamemo si premalo ¢asa zase-kot tim.

z delom nase ambulate sem zelo zadovoljna. moti me pa ker vodje nasih ambulant trpijo zaradi rezanja denarja s strani
zzzsja.

da bi imela svoj delovni prostor in moZnost izobraZevanja, napredovanja

dela je vedno vec, ¢asovni okvir pa je premajhen....potrebna bi bila 1 cela dms na eno ambulanto in ne samo pol

odnos dr. kot tudi sms do: ra, dms da osebni interesi ni bi bili prioriteta

v nasi ambulanti je vse organizirano

¢e bo vedno vec podrocij dela, bo potreben 8 urni delovnik,da bomo vse zmogli pravoc¢asno in kakovostno

v nasi ambulanti je vse super (tim, vodenje, procesi, odnosi, prostori).

dodatna usposabljanja na delovhem mestu. pridobitev novih znanj za kvalitetno opravljanje dela.

ustreznejSe prostore in manj administrativnega dela.

da mi zdm napotijo vec pacientov, da bi se bolj zavedali pomena ra, saj bi s tem delo potekalo bolj tekoce in boljse. da biv
dolocenih primerih boljse sodelovala s srednjimi med.ses.(kar se ti¢e naro¢anja in napotitev v ra). da bi se organiziralo
obvezno izobraZevanje za vse zdm, ki sodelujejo v ra, prav tako za srednje medicinske sestre. da se jim podrobno predstavi
naloge in namene ra, namen sodelovanja vseh zaposlenih v ambulanti druzinske medicine.

ni¢ nebi spreminjala

delovne prostore - vendar v roku 2. mesecev dobim samostojno ordinacijo

obseg dela bo, ko bomo zaceli $e z novimi protokoli preobsiren. posledicno se bo tudi kakovost dela zmanjsala. zasipati
pacienta s toliko vprasanji zna biti, predvsem za starejSega prevec¢ naporno. Se vedno se pojavljajo razlike v delu med
posameznimi dms. v€asih enostavno ne ves na koga bi se obrnil. tudi v projektni pisarni ti z odgovori ne znajo veliko
pomagati. Ce v protokolu pise, da bolnika z ah ne presejamo za sb (in obratno), zakaj veliko dms to dela? in kaj je sploh
prav? nujno je poenotenje dela!

Zelim si svoje delovne prostore

kot smo na srecanjih dipl. m. s. /zdravstvenikov Ze govorili, cutim potrebo po sre€anju celih timov izven ambulante in ne
samo "referencnih sester".

prevec Casa vzame vodenje administracije!

v celovitem poglodu v ambulanti ne bi spreminjala ni¢esar, najdejo se Se kaksSne malenkosti katere sproti reSujemo.
majhna tezava je delovni prostor, vendar je v danih pogojih najboljsa resitev.

mogoce samo delovno okolje, pa Se ta je sedaj najboljsa mozna resitev.

ve¢ konstruktivnega dogovora, obvescanja. timski sestanek

DMS JAVNE AMBULANTE

Da, Zelim spremembo delovnega mesta
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nespostovanje do mojega dela iz strani vodilnih

Zelim si napredovati

ker bi rada imela enkrat mir na svojem delovnem mestu, poleg RA opravljam Se tiso¢ drugih del, delo ni posteno placano,
kadre izkoriscajo

da,imam 55 let,delam Se v kard.amb.in na DMD

bom bolj razbremenjen /a

mi delo nudi velik izziv in nenehno strokovno izpopolnjevanje

Zelim si vec dela z pacienti in ne toliko z papirnato obliko

je moja Zelja vedno bila patronazna sluzba

nimam na razpolago stvari,ki jih potrebujem za delo,nimam svojega prostora,premalo ¢asa

je premalo polovicni delovni ¢as v RA

sem preobremenjena

mi delo v RA ni vsec

sem razocarana nad delom v referen¢ni ambulantii, ker je bolj kot kvaliteta dela pomembna kvantiteta in se samo nalaga
delo Se in Se in Se, zdi se mi bolj pomembo kaj damo pacinetu ter da jim damo obcutek da smo tu zaradi njih vendar ¢e
Zelim kako

mi bolj odgovarja drugo delovno mesto

imam Se vedno obdutek,da zmam premalo

ker je preslabo placano

sem se na prejsnjem del. mestu pocutila bolj efektivno.

ker sem zelo obremenjena

zmorem vec

menim da bi bila drugje efektivnejsa

ZELIM SI RA V GINEKOLOGII

ne delam samo na enem delovnem mestu (razli¢ni delovni mesti)

vCasih, je prevec administracije

nimam dobrega timskega sodelovanja in mi zato delo postaja preve¢ monotono.

v mojem primeru ni dobrega timskega sodelovanja, zato mi delo postaja preve¢ monotono

Veliko dela- rezultati niso vidni, veliko problemov prostor,novosti, racunalniski program-Hipokrat-ni dodelan.Porocila
pisem rocno sestevam od celega leta. Menjan program in izgubljeni podatki,vodstvo se ni obremenjevalo s potatki kateri
so zginili

Zelim spoznati Se druga podrodja v zdravstveni negi

delam polovi¢en delovni ¢as v ra, polovi¢en delovni ¢as pa v patronazi. V ra so me premestili, ker pa¢ drugega ni bilo.
vseeno pa bi raje delala poln delovni ¢as na terenu, predpostavljeni pa bi Zeleli, da bi delala kve¢jemu poln delovni ¢as v r

Ne Zelim spremembe delovnega mesta

se dobor pocutim na sedanjem delovhem mestu.

sem na delovnhem mestu zelo zadovoljna in ga rada ter vestno opravljam

ne, ker sem na svojem delovnem mestu zadovoljna in ga z veseljem opravljam

mi ustreza delovno mesto

sem popolnoma zadovoljna s sedanjim delovnim mestom

sem popolnoma zadovoljna

mi je delovno mesto vSec in se dobro pocutim v timu

sem zadovoljna z delom v RADM in imam mozZnost nadgrajevanja znanja.

je delovno mesto ki sem si ga Zelela
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sem zadovoljna z delom in okoljem kjer sem

Se zmeraj mi pred. izziv

MI JE VSEC

opravljam koristno delo

sem tu zadovoljna

sem na tem delovnem mestu zelo zadovoljna

imam to delo rada

NE,KER SEM ZADOVLINA

mi ustreza delovnik, vsebina dela, nacin dela

SEM ZADOVOLINA

s svojim delovnim mestom sem zaenkrat zadovoljna

sem zelo zadovoljen in vesel, da lahko opravljam moje "poslanstvo"

res da smo RA na novo, upam,da bomo zaceli sodelovati, da bo moje delo cenjeno

sem zadovoljna s tem delovnim mestom.

sem zadovoljna s tem delovnim mestom.

mi omogoca osebno rast in sem koristna

delo z veseljem opravljam,mi je izziv,ker lahko na osebem nacin veliko doprinesem k izboljSanju in ohranjanju
zdravja,krepitvi pozitivnikh z.navad, krepitvi zdravja,...

sem komaj pricela z delom na novem delovnem mestu.

SEM USTVARJALNA,, VENDAR ZELO ZELO OBREMENJENA

sem zadovoljna

ne bi menjala sluzbe pa samo zaradi timov v katerih delam!!!

mi je delo v zadovoljstvo

sem zadovoljna z delovnim mestom sem zadovoljna z delovnim mestom

rada opravljam svoje delo

sem trenutno zadovoljna z delom v RA kljub nekaterim preprekam

mi omogoca napredovanje na strokoni in osebni ravni in Se vedno predstavlja dovolj izzivov za delo. VSe¢ mi je, ker je delo
dokaj samostojno.

sem zelo zadovoljna

sem srec¢na na tem delovnem mestu

sem zadovoljna s trenutnim delovnim mestom

sem z njim zadovoljna

sem zadovoljna

ZAENKRAT MI DAJE ZADOVOLISTVO Z MOJE IN PACIENTOVE STRANI

zaenkrat Se ne,Ce se pa ne bo ni¢ spremenilo,pa da

z delovnim mestom sem zadovoljna

sem zadovoljna

SEM S SEDANJIM DELOVNIM MESTOM ZADOVOLNA

sem zadovoljna z delovnim mestom

sem zadovoljna s svojim delom

sem zadovoljna z ref. amb.

mi je delo vsec

pri svojem delu uZzivam

Z delom v ref. amb. sem zacela v preteklem letu in v delu vidim poklicni izziv. Pocutim se kot med. sestra zelo koristno.

sem z del. mestom zelo zadovoljna
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Zaenkrat sem zadovoljna z delo, z moZnostjo izobraZevanja, vse¢ mi je, ker je delo pestro, razgibano vsak pacient je svet
zase kljub, kljub ponavljajo¢im diagnozam.

SEM ZADOVOLINA Z DELOM REF. SESTRE

NE, KER MI DELOVNO MESTO OMOGOCA SVOBODO IN SAMOSTOJNOST

menim,da so z referen¢no ambulanto pacienti bolje obdelani

uzivam v svojem delu z ljudmi

sem zadovoljna s delom in sodelovci

trenutno ne

SEM ZADOVOLINA Z DEL. MESTOM

sem tu zadovljna

sem zelo zadovoljna

rada pocnem kar po¢nem, menim pa da nisem dovolj nagrajena za svoj trud in delo , ki ga opravljam !

se najdem na tem delovhem mestu

mi to delo omogoca, da napredujem na strokovni in osebni ravni, ker zame Se vedno predstavlja izziv

imam rada svoje delo.

kar pricnem tudi zaklju¢im, in menim, da je delo v RA Sele zacetek urejanja ambulante in potek dela v njej.

se prpravljam na upokojitev

sem zadovoljna

sem na zaCetku poti

sem zadovoljna

ker mi je to delo pisano na koZo

mi to dela prinasa zadovoljstvo

sem zadovoljnja s tem delovnim mestom

sem zelo zadovoljna s tem

sem konéno na delovnem mestu, ki je dipl.m.s pisano na koZo. Samo Zelim si da me razbremenijo, zadolZitev od prej, pred
RA

NE,ker me to delo veseli

sem na tem delovnem mestu zadovoljna, daje mi obéutek da pomagam bolnikom s svetovanjem, velika moznost
nadgrajevanja znanja

menim, da v RA veliko naredim v prid preventivne ZN

me veseli, da lahko ljudem posvetim vec ¢asa, kot v sploSni ambulanti.

sem tukaj zadovoljna

sem zadovoljna

Ponosem sem, ker sem zaposlen v RA

mi daje samoinciativo

delo me veseli sproti pridobiva$ $e dodatno znanje in si lahko mnogim Ze z samim pogovorom v pomoc.

da, vSe¢ mi je, ker mi omogoca osebnostno rast in nas vodi v stalno dodatno izobraZevanje in nadgrajevanje znanja, hkrati
pa referen¢na ambulanta nudi povsem drugacen odnos z bolnikom, individualen, poglobljen.

skrbim za zdravje prebivalstva

lahko pomagam pacientom

je delo samostojno,strokovno,inovativho,mozZnosti nadgradnje znanja,.....

je delo samostojno,strokovno,inovativno,dobro sprejeto pri sodelavcih in pacientih,...

delamo dobro za ljudi

lahko pomembno pripomorem k urejenosti ambulante in pripomorem k izboljSanju Zivljenjskega sloga pacientov.

ker imam vsesplosno znanje, k mi povsod koristi.
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mi nudi osebno zadovoljstvo, osebni napredek,....

opravljam delo med. sestre

vendar to ni dovolj

MI JE VSEC

veliko dobrega naredim za svoje paciente, pridobitev znanja in izkusenj

Zelela bi 8 urni delavnik v RA.

mi nudi osebnostno rast

sem zacela z njimi

sem del tima in sem hkrati lahko tudi samostojna

orejmo ledino pri obravnavi odrasle populacije

vendar sodelavci vidijo da ni¢ ne delamo

ker ocenjujem zdr.vzgojno delo kot zelo zahtevno in pomembno

pri delu uzivam

MI SODELOVCI IN PACIENTI DAJEJO DOBER OBCUTEK

lahko sodelujemo pri razvoju novega projekta, omogoca mi osebno in strokovno rast, spodbuja mojo ustvarjalnost

KER POMAGAM LJUDEM

zelo! me sprejemajo tako pacienti kot sodelavci in imam obcutek, da pripomorem k izboljSanju zdravstvenega stanja
pacientov.

ker lahko pomagam ljudem.

vidim zadovoljstvo pacientov in potrebo po daljSem razgovoru o njihovih problemih

lahko pacientom svetujem, jih spodbujam motiviram ter podam nova znanja za Zivljenje.

je delo zanimivo, ma ne do penzije, so potrebne spremembe

veliko nudim ljudem

mislim da sem pozitiven in povezovalen ¢len in s svojim znanjem in izkusnjami lahko doprinesem veliko pozitivhega

mi to predstavlja nov izziv.

SAMOSTOJNOST, VELIKO LAHKO NAREDIM ZA NASE PACIENTE

naredim veliko dobrega za ljudi

prispevam k boljSemu razumevanju, poucenosti in obveséenosti nasim pacientom

menim, da s svojim delom zares pomagam posamezniku pri ohranjanju, krepitvi ali zmanjSevanju dejavnikov tveganja za
izboljsanje zdravja.

prispevam k zdr. obravnavi pacintov

pozitiven odnos bolnikov

mi predstavlja iziv

pomeni zaupanje v strokovnost mojega dela

lahko suvereno opravljam svoje delo, odli¢no timsko sodelovanje

ponosen sem,vendar je razvrednoteno delo med. sestre

sem nasla v njej del sebe in se tu pocutim dobro

cutim, kako pomembno vlogo imam pri obravnavi pacientov v ambulanti.

lahko s svojim delom koristim pacientom

je nadgradnja mojemu dosedanjemu delu

LAHKO IZRAZIM SEBE

zaenkrat Se.

z ostalim timom se odli¢no razumemo in moje delo cenijo

strokovno kakovostno sodelujem pri obravnavah pacientov v druzinski medicini

SO PACIENTI ZADOVOLINI
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sem pri svojem delu samostojna

VES CAS DOPOLNJUJES SVOJE ZNANJE

ljudje se radi vracajo in tudi udelezba je velika, zaradi pozitivnih povratnih informacij

pripomorem k boljSemu pocutju pacientov

da,pacienti so boljSe ozavesceni

ker mi predstavlja nov izziv in strokovno ter osebnostno rast. imam moznost vplivanja na delo kasnej¢ih kolegic/kolegov.
Utiramo pot bodocim sodelavcem, ker je to novost v ZN

je dinamicno delo

rad svetujem in pomagam ljudem k boljS$emu zdravju

lahko svetujem in pomagam

Vidim Ze uspehe svojega dela, ko ljudje ¢eprav je tezko, spreminjajo svoje slabe Zivljenske navade in so zelo zadovoljni
nad naso podporo pri tem.

menim da je to delo, ki veliko prinese k kakovostni obravnavi pacientov

Ker je velik iziv in veliko novega.

ker so pac. zadovoljni z mojo obravnavo

ker opazam, da tudi pacienti zelo pozitivno gledajo na RA, pohvalijo nas Cas in velikokrat se zahvaljujejo, da si vzamemo

ny

Caz da so poslusani in usliSani, da ni nekega hitrega "Stancanja".( vsaj zaenkrat Se ne)

DELO JE SAMOSTOJNO, SAMA ORGANIZIRAM SVOJE DELO IN UZIVAM V SVOJEM DELU!!!

lahko podajam svoje znanje in izkusnje

menim, da delamo za boljso prihodnost sedanjih in prihodnjih generacij

pridobila sem si veliko novega znanja

se pocutim koristno

je delo zelo koristno za ljudi in za ambulanto

beseda ponos ni prava, sem zadovoljna

SEM SAMOSTOJNA

sem pridobila veliko novega znanja, ker mi pacienti zaupajo

je zelo dobra nalozba v zdravje

se mi zdi tako preventiva kot tudi obravnava kroni¢nih bolnikov zelo pomembna.

delam za paciente, ki so zadovoljni!

Ker imam moznost dodatnega izobrazevanje in osebnega stika z pacienti, pri katerih vidim pozitivni odziv nacina dela
referncnih ambulant

imam rada komunikacijo

sem s tem dobila potrditev, da je moje delo strokovno in cenjeno

Ker delam nekaj novega, drugacnega.

imam moZnost svoje znanje deliti in s tem narediti nekaj koristnega za posameznika in na splosno populacijo, da se
zdravstveno stanje populacije izboljSa. S tem imamo DMS mozZnost dokazati svoje sposobnosti.

delo je strokovni in v skladu z mojo izobrazbo

so jo pacienti dobro sprejeli

mi je nov izziv

imam zaupanje in spostovanje pacientov

s tem izkoriS¢am znanje, ki sem ga pridobila v vsej delovni dobi

ker tu lahko pacientom veliko dam

ker lahko svoje znanje prenasam na druge, ter jim pomagam

je ekipa v ra zelo v redu, pacienti so zelo urejeni.

delam za dobro pacientov

ker je to izziv zame

vidim zadovoljstvo pri pacientih, ko jim namenis ¢as in kako so ponosni ko doseZejo cilj. ki so si ga zadali
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dopolnjujem svoje znanje, uresnicujem poslanstvo refer. ambulant, tj. odkrivanje zdr. problemov v zgodnjih fazah

mi to omogoca tudi osebno rast in ljudje so veseli, da se potrudimo za njih ter nas pohvalijo.

ker rada delam z ljudmi

llahko pomagam ljudem

Nisem ponosen, ker sem zaposlen v RA

ne, ker je v javnosti ra premalo znana...

imam obcutek, da sem drugim zaposlenim v RA breme, tezko pridem do zdravnice

NISEM POLN DELOVNI CAS V RA

ni spostovano in pozitivno ovrednoteno

ker je vse narobe zastavljeno...

imam obcutek da se dela ki ga opravimo ne vidi

je stevilno neresenih vprasan;.

je absolutno premalo ¢asa

pogosto imam obcutek da ne storim dovolj

vsako delo dipl. med, ses. opravljam profesionalno in strokovno

Kaj Zelite spremeniti?

Zelela bi, da bi bila bolj postavljena to¢na navodila, kar seveda bojo z dolo¢enim ¢asom ter, da bi vsi povsod v ra opavljali
delo enako.

Zelela bi si le, da bi imela dms polni delovni ¢as na eno ioz, saj se mi zdi, da se pri velikem Stevilu opredeljenih bolnikov
zelo pocasi premikamo po populaciji.

delovno okolje, odnose...

odnos do novega nacina dela s strani srednje medicinske sestre v ambulanti druZinske medicine

delovni prostori,izobrazevanja

ve¢ osvescanja ljudi o pojavnosti referencnih ambulant,saj je odzivnost pacientov slaba. obremenjujejo me pisanja vabil
pacientom na preglede, ker mi vzamejo prevec ¢asa.

delovni prostor - blizu zdravnika in sms, vedno isti prostor, prostor, ki bo pacientom in meni prijazen. uvedba nekega
sistematiziranega nacina vabljenja (racunalnisko podprt sistem), poenotenje dela vseh radm.

spremenila bi delovni ¢as, drzgacno organizacijo deloavnih procesov, najmanj 2x tedensko laboratorij (trenutno je samo
1x tedensko), in spremembo delovnih prostorov (boljsi izkoristek).

Zelim si le svoj delovni prostor, trenutno si ga delim, kar posledi¢no pomeni da se jaz prilagajam ostalim, imama manj ¢asa
in maj pacientov

- seznanitev zdravnikov kaj ra sploh je in ¢emu sluZi - osemurni delavnik v ra (na dveh ali treh delovis¢ih ne mores
funkcionirati 100%) - seznanitev vodstva, da je ra koristna, ne samo iz dodatnih financnih sredstev, ki se potem v ra ne
najdejo... - dipl.med. sestra je Se vedno odvecni faktor in itak ni¢ ne dela (po mnenju drugih) - zagotovitev potrebnih
aparatur ter ikt da lahko svoje delo opravljas kakovostno - pravocasna seznanitev pacientov

delovne pogoje: -dostopnost laborat.preiskav -smo terenska amb.,(imamo 1x tedensko odvzem labor.vzorcev,v
delov.Casu ra -pridobitev pripomockov: aparat za merjenje hbalc., -organiziran cindi program _delavnice v bliZini kraja ra,
_delov.cas oseb.zdravnika prilagoditi pregledom ljudi,poslanih iz ra, -zmanjsati Stevilo anketnih vprasal.o zadovoljstvu
pacientov z zaposlenimi, -usposobiti racunal.povezavo in zmanjsati dodatna porocanja projektnemu svetu mesecno -ni
vprasalnikov v jeziku manjsine (madZzarski jezik)-o tem govorim Ze 2 leti brez uspeha,itd.

spremeniti videnja ra iz strani vodilnih in razbremeniti delavce

nic
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ker vabimo letno kronic¢ne bolnike, bi si Zeleli ,da nebi obravnavali te paciente monotono enako, temvec bi jim ponudili
posodobleno obliko pregleda - nekaj vec. Zeleli bi, da bi vodstva razumela kaj so to ra ambulante, da je to poudarek na
kakovost obravnave pocienta, in ne Stempliranje pacientov, ¢e bi razumela vodstva bi razumeli tudi sodelavci oziroma bi
se podale pravilne informacije, sedaj se razume , da ra sestre ni¢ ne delajo. delovni prostori naj bi bili nekje zraven
zdravnika, ki ima ra, sedaj se obravnavaji v kuhinji, prevezovalnici, v popoldanskih urah ko ni zdravnikov. letni delovni
pogovori se ne izvajajo. koncno bi Zeleli, da bi imeli racunalniski program referencnih ambulant z vsemi potrebnimi
vpracalniki.

da bi imela svoj prostor samo za delo ref.amb., da bi bil administrativnega dela vsaj polovico manj-zmanjkuje ¢asa za delo
s pacienti, da bi bila vsem zdravnikom in medicinskim sestram jasno predstavljena vloga in delo referen¢nih ambulant, da
bi imea placo v skladu s kolektivno pogodbo (dms s specialnimi znanji), da bi imela moZnost napredovanja, ....

za dobro opravljeno delo nujno potrebujem svoj stalni delovni prostor, ki bo primerno opremljen(spirometer, ekg...) sedaj
se selim iz ene ambulante v drugo, vsem se umikam in prilagajam. nisem in ne morem biti efektivna vseh 8 ur, ljudje so
zmedeni, ker ne vedo kje me bodo iskali naslednjic... s tem se kaZe tudi javna podoba ustanove. prosim, da poskrbite za
to, da bomo delo laZje opravljale, ter da bodo pacienti bolje oskrbljeni. svoje delo sicer opravljam z veseljem.

nimam predlogov, morda vec sre¢anj dms sester v ra

poenotenje dela vseh referenénih ambulant v sloveniji

delovne prostore in med.tehni¢ne pripomocke- nujno skupna izobraZzevanja za tim v ra

zaenkrat nimam pripomb, vse poteka usklajeno in lepo tekoce!

da bi bil v zd prostor namenjen samo ra, opremljen z ekgjem in ostalimi pripomocki, bi ga lahko koristile vse dms v ra.

Zelela bi, da bi poenotili racunalniski program po celotni sloveniji.. da bi v referen¢ni ambulanti delovali poln delovni ¢as
(40 ur na teden).

da ne bi dodajali prevec novih modulov in protokolov skrati, ker potem menim, da delo ne bo tako kakovostno narejeno,
ker mi rabimo tudi iskusnje, te pa ne pridejo ¢ez noc.

vec skupnih sestankov med ref. amb. v enoti-poenotenje dela

-svoj prostorcek,pa Ceprav Cisto miniaturen,z,enim oknom, policko,ki bila samo moja in bi nanjo postavila rozico,slikico,...
-priipomocki za delo,ki bi bili na razpolago kadar jih rabim,cetudi bi bilo treba kdaj minutko pocakati, da jih lahko
uporabimo...

imeti mozZnost, da opravim izobraZevanja oz. module, ki mi pripadajo in se jih Se nisem udelezila, ker me nadrejeni
enostavno ne poslje.

samo enadmsvenira

boljsi delovni prostor, vec izobraZevanj, preobsirno delovno podrodje, (nove dg),...... dodoatno stalno izobrazevanje,

da je povdarek na kakovostni obravnavi pacienta ne pa na Stevilu opravljenih pregledov oz. kvantiteti

najprej naj se zastavi cilje in razloZi kaj je delo dms v ra. ker v timih so velika nerazumevanja in velja dejstvo da dms v ra ne
dela ni¢ ¢e ima npr. samo 7 pacientov na dan.....in potem smio prevec razdvojeni...itd

veckratni timski sestanki z vodjo

kar se tice tima in ostalega v nasi ambulanti je vse super in ne bi ni¢ spremenila menim da bi bilo potrebno malo se
zamisliti nad samo zasnovo/organizacijo referen¢nih ambulant... premalo smo o stavreh obveséeni in premalo
soodlocanja o poteku procesa dela, stvari bi bilo potrebno doreci malo bolj natan¢no defnirati...

moje mnenje je, da so zdravniki Se vedno slabo informirani o nalogah in nacinu dela referencnih dms. véasih imam
obcutek, da sem sama sebi namen in seveda pacientu. sicer pa moram reci, da je odziv na ra s strani pacientov zelo
pozitiven, so zadovoljni in veseli, da ima nekdo Cas za njih. to je zame najvecja nagrada. do svojega dela sem odgovorna,
opravljam ga vestno in natanc¢no in ne Zelim si, da bi nam predpisovali $t. obravnavanih bolnikov, ker bi postalo nase delo
avtomatizem, rutina. vsak posameznik je drugacen in ko mislis, da bo lahko ¢as obravnave malo krajsi, se odpre toliko
"front", da komaj uspes priblizno vse obravnavati. ne Zelim pacientu reci, oprostite vas Cas je potekel, o tem pa Cez 1 leto.

vsaka ambulata bi bila v neposredni bliZini zdravnika, s katerim sodeluje. vsaka ambulanta bi bila opremljena s
spirometrom, tehtnico za nadzor koli¢ine misicne mase in mascobe, ter vode.
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boljsa informativna podpora, poenotenje dela, Se vedno se pojavlja da v istem zd ambulante delajo razlicno, ¢e bodo nova
izobrazevanja, moduli, mora biti dipl.m.s v ra 8 ur. poleg zv, mora dipl.m.s izpolniti Se en kup papirjev, porocil ter porocati
zdravniku, to pa je v 4 urah kar tezko. sploh e si poleg ra Se na drugem delovhem mestu.

4200 opredeljenih pacientov na dva zdravnika druZinske medicine ena sama dip. med. sestra zelo tezko vodi, za
kakovostno in varno delo s pacienti bi bila nujna sistemat. dela-tim ra naj sestavljajo: zdravnik, sms in 1 dipl. med. sestra.
tudi 0,5 administratorke vec¢inoma nima nihce.

1. ena dms na eno ra za 8 ur 2. stalen delovni prostor s pripomocki, ki jih potrebujem pri delu 3.uradna dolocitev
obveznosti zdm in sms v ra 4. sistematizacija delovnega mesta

ena dms za eno radm.

boljse delovne prostore,poenostavljene delovne procese- manj administracije ali pa uzakonjene administratorje v ra ali
ve¢ modulov pomeni tudi vec Casa za enega pacienta??? kaj je prioriteta: kvantiteta ali kvaliteta?

razmi$ljati bo potrebnoo 1dms/ra

v prvi vrsti je treba dvigniti med. sestro v ref. amb. v 35 placilni razred

-da bi se zacelo bolj pospeseno razmisjali da bi bila ena diplomirana med. sestra za eno referenéno ambulanto polni
delovnik - se pravi 8 ur.

- en zdravnik, ena ref.amb - vecje sodelovanje dr z dms - manjsi obseg oz. nenalaganje Se dodatnih protokolov za
obravnavo kb, glede na dejstvo, da Se obstojecih Stevilcno ne obvladujemo (Stevilo kroni¢nih bolnikov)

potrebujemo ustrezno racunalnisko podporo ¢imprej, saj bo letos 3 leta delovanja referencnih ambulant pa to Se vedno ni
urejeno. dodatni protokoli so sprejeti, s tem dodatno delo z vodenjem dokumetacije, kar vzame ogromno dragocenega
Casa ...

predvsem porazdelitev del,tako bi lahko svoje delo opravljala bolj temeljito! sedaj je prevec
vsega:dezurstvo,kurativa,vodenje,spec.amb(diab.,ortop.,....)

- zagotoviti potrebno opremo za nemoteno delo, kot to od mene zahtevajo standardi in protokoli; - ugodnejsi kadrovski
normativ - ne vec delitve ene med. sestre na dva zdravnika, Se posebej ne tam, kjer pomeni to dve razli¢ni lokaciji.

manj administracije

v bodoce takoj zaceti z izobraZzevanjem, saj edino tako lahko kvalitetno opravljamo svoje delo kot se od nas pric¢akuje.

zaposlitev ene dipl.ms za 8 ur v eno ambulanto zaposlitev administratorja nabaviti ustrezno novo opremo za preiskave
urediti ustrezno ambulanto

ozave$€anje nadrejenih o pomembnosti referenéne ambulante.

da zdravnik bolj pogosto sam napoti oz. naroci paciente na obravnavo v referen¢no ambulanto

ustrezen delavni prostor za ra

boljSe sodelovanje v timu, racunalnipka podpora

vec Casa za timsko obravnavo

moja opaZanja za delo v ra me malo skrbi dodajanje novih registrov, zato ker vidim da se trenutno veliko ¢asa nameni
administaciji. predvsem v tistih primirih, ko je ena dipl.med.sestra za dva zdravnika in oba imata prib.od 1600 do 1900
opredeljenih pacientov. ko se izvajajo presejanja za vse dolo¢ene parametre je ¢as pregleda lahko dolg od 30-60min.

glede na celotno vodenje referen¢nih ambulant, da nam podajate konkretne odgovore na nasa vprasanja,ne pa Siroko in
ne konkretno,ker si s takSnimi odgovori ne moremo pomagati. delovni prostori bi bili lahko boljsi.

trenutno nimam ideje.

spremenila bi delovne prostore, premalo je delovne opreme....

delati bolj povezzano z dr. , vec ¢asa za tim in skupni Cas za posvet glede nekaterih pacientov.

Zelela bi si, da bi bila ena dms zaposlena na eno spl. ambulanto in ne le za polovi¢ni delovnik. tako bi vse paciente bolje
poznala in bi bila njena moznost vplivanja na njihov zdrav Zivljenski slog $e boljsa.

delovni prostor je bistvenega pomena za kakovostno delo dms
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veliko Casa vzame narocanje, mislim da bi morala srednja sestra veliko ve¢ pomagati pri narocanju in bolj skrbet za
kordinacijo med timom.opredelitev dela srednje sestre.... tocno.. kaksna je njena vloga v referencni amb. delovni prostori
niso iddealni,delam v prostoru kjer so preveze,infuzije itd... sicer v blizini ene zdravnice, druga zdravnica je v drugem
nadstropju. potrditve ali delamo vse prav nimamo,mogoce piSemo prevec ,premalo. vsaj 2 x letno sestanek vseh
referen¢nih ambulant z vprasanji in odgovori.Ze srecanje veliko pomeni ker imenjujemo izkusnje. potrbujemo potrditve ali
delamo vse prav.

Zelim si, da bi pri svojem del. procesu imela vse potrebne inStrumente, Zelim, da bi se lahko izobraZzevala-seznanjala z
novostmi Zelim si manj administracije in vec ¢asa za pac.

s trenutno situacijo sem zadovoljna.

vse je ok!

delo v referenéni ambulanti bi morala dms opravljati samo za enega os. zdravnika -zaradi preglednosti in temeljite
obravnave; omogociti Cas za administrativno delo.

boljSo racunalnisko podporo -vsi vprasalniki za presojo enotni za vse ra, zmanjsati administracijo

rada bi imela svoj prostor

ne vem sicer, kaj je mozno spremeniti; problem vidim v obsegu dela, ker je v polovicnem ¢asu nemogoce doseci ciljev
referencnih ambulant ali pa se omejimo samo samo na dolocen procent kronic¢nih bolnikov, ki jih bomo obdelali; prevec
administrativnega dela, ki vzame skoraj toliko ¢asa, kot delo z bolnikom; osebno imam Se vedno problem v obdelavi kron.
bolnikov z astmo, kopb, ker tega premalo vidimo in imam o tem premalo izkusenj

Zelela bi biti zaposlena polen delovni ¢as v splosni ambulanti saj tako bi bila laZje in ve¢ v kontaktu s svojimi pacienti, bolj
sledjivo bi lahko spremljala njihovo zdravstveno stanje, napredeko in potek kroni¢nih bolezni.

moti me nacin vabljenja pacientov v ra, morda bi ljudje rabili ve€ osvescanja o vlogi referencne ambulante, o prednostih
le-te in bi se pacienti tudi drugace odzivali na vabila

obvestilo o dodatnih protokolih je povsem nesmiselno, ker fizicno ni moc izvesti. potrebno bi bilo videti nase delo in
¢asovno oceno in meritev ¢asa za pacienta, ki smo ga Ze pripravili. Zal nihCe $e nima posluha, projektni svet se premalo
zanima za nase pripombe, ki bi omogocil normalen proces dela. ni pomembno kako tece v ljubljani, pomembna je mreza
procesa v sloveniji...

srecanja dipl. med. sr. v ra, izmenjava izkusen;j.

- prepoznavnost radm - vecje sodelovanje v smislu usmerjanje p v ra in "rekalmiranje" ra, naj p slisijo od zdravnika in
medicinske sestre v ambulanti zakaj je dobro in zaZeljeno, da se odzovejo vabilu referenéne ms

delavne prostore

nujno potrebno je ,da bi skrbela za 1500 pacientov kakovostno, in ne za 4250 pacientov ! mislim ,da je nase delo premalo
finan€no stimulirano !

ra ni nekaj staticnega, tako da se delovni proces ves ¢as nadgrajuje. z delom prihajas do novih spoznanj in s tem do novih
idej in izboljSav. imam dobre delovne pogoje, ra dela v istem ¢asu kot amb. splo3nih zdravnic, tako da smo ves ¢as v
sodelovanju. Se vedno ni napredka pri racunalniskem programu, saj je le delno izpopolnjen. veliko ¢asa vzame
administrativni del.

urejene delovne prostore, nagrajevanje

vedno se poraja tezava z finan¢nimi sredstvi, vsaj s strani vodilnih, jamrajo, da ni denarja za ustrezno opremljanje
ambulant (spirometri, aparat za glezenjski index). problem je tudi pri veliki koli¢ini administracije (pisanje izvidov, vodenje
registrov, narocanje-vabljenje pacientov), to nam ob delu vzame veliko ¢asa, katerega bi lahko smotrno opravile za
obravnavo vecjega Stevila ljudi bodisi preventivnih pregledov ali obravnave kronicnih ljudi, kajti casovna zaposlitev dms
na ambulanto 4 ure dnevno, je po mojem izracunu in registriranih pacientov v nasih ambulantah prekratek ¢as glede
zahtev (vsaj 1 x letni pregled kronic¢nih bolnikov ob ostalih preventivnih-presejalnih pregledih).

jasna navodila za delo, enaka za vse ra v sloveniji- $t. obravnav na dan, vodenje dokumentacije, vnasanje v rac. sistem...
nadgradnja pridobljenih znanj na modulih v obliki sre¢anj zaposlenih v ra modul ra tudi za zdravnike, da bo sodelovanje
laZje in da zdravnik ve kaj lahko pri¢akuje od nasega dela

dokoncno opremimo ambulanto-ve¢ pomoci pri napotitvah pacientov k referencni sestri,

delovni prostor blizje ambulanti

Zelim, da bi bila poenotena metodologija dela in postopki obravnave pacientov.

delavne odnose

imeti svoj prostor
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smernice za vodenje kroni¢nih bolnikov bi morale biti bolj natan¢no opredeljene oziroma bi med.sestre morale imeti
poglobljeno specifi¢no znanje.

najvec problemov mi dela racunalnik ( racunalniski program obcasno zablokira, oz. program Se vedno ne deluje kot bi
moral-infonet- mogoce bi lahko imeli enoten program za ra., da bi se problemi hitreje resevali)

informacijska podpora

da bi bil moj delovni prostor, blizje ambulantnih prostorov zdravnice in da bi bil prostor z dnevno svetlobo.

boljse delovne prostore,opremo

mislim da je premalo 0,5 dipl.m.s., za eno amb., ¢e Zeli$ delati res kakovostno, se posvetiti pacientu, Se posebej sedaj, ko
bodo zraven prisla Se doloCena nenalezljiva obolenja vedji prostor bi tudi bil dobrodosel,

redni letni obnovitveni seminarji za sklope, ki jih v ra obravnavamo, da se seznanimo z novostmi, ni pomembno, da so dlje
trajajoCi (po en dan), vendar bi morali biti obvezni, tako kot moduli

novi primeren delovni prostor zasluzeni placilni razred dipl.m.s. s specialnimi znanji

1) da se organizira predavanje ali neke vrste izobrazevanje za srednje medicinske sestre in zdravnike, katerih referencne
ambulante so zacele pozneje delovati, ker niso Cisto seznanjeni z delom, razen tega kar smo jim dipl. m. s. povedale. 2) da
se poenotijo pladilni razredi za vse dms, ki delamo v referen¢nih ambulantah 3) da se organizirajo moduli za obravnavo
novih diagnoz preden se te zacnejo obravnavati.

da me vodstvo bolj aZzurno opozarja na novosti - zakonske,...

SMS ZASEBNE AMBULANTE

Da, Zelim si spremembo delovnega mesta

POTREBA PO SPREMEMBI

delam tudi tisto, kar ni v mojem procesu del

ZELIM SAMO DA Bl KDA) DOBILA DELOVNO USPESNOST

Ne Zelim spremembe delovnega mesta

se na svojem delovnem mestu pocutim dobro

sem zadovoljna z delom, ki ga opravljam, z timom, v katerem delam.

ker je to to kar od dela pricakujem

sem zadovoljna

sem zadovoljna

menim,da uspesno delam na svojem podrocju.

mi delo, ki ga opravljam ustreza.

sem zadovoljna

Zdajsnje delovno mesto mi popolnoma odgovarja

delo poznam, in lahko delam hitro in korektno

sem zadovoljna na delovnem mestu

delam na Zeljenem in zaZeljenem delovnem mestu

sem zadovoljna

ODLICEN DELOVNI CAS

sem zadovoljna.

sem zadovoljna

sem zadovoljna z delovnim mestom

sem ga pred kratkim

sem zadovoljna
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sem zadovoljnja

rada opravljam to delo, ki ga opravljam.

sem zadovoljna uz delom, ki ga opravljam

sem zadovoljna

sem zadovoljna

sem zadovoljna

sem zel ozadovoljna

sem zadovoljna

zadovoljna sem na svojem delovhem mestu

sem zadovoljna

sem zadovoljna

sem zadovoljna z delovnim mestom

sem zadovoljna s tem

s svojim delovnim mestom sem zadovljna

rada imam svoje delo

NE,KER SVOJE DELO SPOSTUJEM,ZATO GA BOM OPRAVLIALA SE NEKAJ LET DO UPOKOJITVE

Ponosen sem, ker sem zaposlen v RA

ambulanta pacientom nudi veliko vec

koliko ¢ujem so referencne ambulante dobra stvar, vodstvo pac pojamra glede odvzema sredstev ampak menim, da se bo

to reguliralo in uredilo

menim da pri nas dobijo pacienti res kakovostno obravnavo

izboljSanje dela

je ref.amb.spremenba na bolje v odnosu do bolnikov s kroni¢nimi boleznimi.

sem ponosna

Zaradi vidnih pozitivmih razultatov

pomagamo pacientom pri ppreventivi,...

smo zelo dober team

v tem delu uZivam

KER SO PACIENTI DELEZNI IZVRSTNE OBRAVNAVE

dobim Se vec informacij.

veliko vec sodelujem s pacienti

se z referencno sestro dobro razumem

DA ,KER JE BOLISE ZA NASE PACIENTE

so tudi pacienti zelo zadovoljni

smo dober team

mi veliko pomeni kvalitetna oskrba pacientov.

ker mi omogoca bolj kakovostno delati

VEM DA SEM DOVOLJ USPOSOBLJIENA

je to dobro za paciente

so pacienti zadovoljni

pomagam in svetujem

da- ampak ssva setri v ambulanti veliko bolj obremenjeni

so pacienti boljSe obravnavani

sem zadovoljna
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ker mi je delo v ambulanti v ponos in zadovoljstvo

kakovost v nasi ambulanti

DA,KER IMAM VEC CASA ZA SVOJE DELO V SPL.AMB.

Nisem ponosem, ker sem zaposlen v RA

NAM DAJO PREMALO DENARJA

nisem zaposlena v referncni ambulanti.

Kaj Zelite spremeniti

ni¢. moje vodstvo dobro skrbi za organizacijo dela, izvajanje preventive in kurative, vkolikor se pacienti drZijo narocenih
ur, ter opravijo to, za kaj so naroceni, vse tece nemoteno, kakovostno in brez nepotrebnih zastojev in ¢akanja.

delo samo na eni lokaciji.

nic¢

posodobitve informacijskih sistemov

Zelim si le to, da bi nasa referencna sestra opravljala delo v celoti in ga ne prelagala name (srednja med.sestra), saj imam
Ze svojega dela bistveno vec kot ona :)

urejena kartoteka premalo kartotecnih omar.

menim da bi ra morala delovati polni delovni cas,saj v 4urah ne zmore opraviti toliko dela kot bi zelela. v nasi ra so
pacienti zelo zadolvoljni in po dobrih 10 mesecih imamo zelo dobre razultate, zato menim da v kolikor bi ambulanta
delovala 8ur dnevno bi lahko dosegali se vecje uspehe.

trenutno brez pripomb

-vel Casa za paciente

zaenkrat nic.

nicesar.

delovne prostore.

vecji prostori in delovne povrsine, boljsi racunalniski program da delo lahko poteka tekoce in brez tezav, manj
administracije in ve¢ osebnega kontakta s pacienti.

da bi bili odnosi bolj iskreni, da bi bili glede na delo Se bolj placani, bolj izobrazeni, da bi bili zdravniki bolj uvidevni, da
delamo precej vec¢ kot nam je potrebno.

Se doloceni dodatni materiali za Se bolj kvalitetno oskrbo in obravnavo pacientov.

pridobiti Se en delovni prostor

v zasebni ambulanti je vse odvisno od direktorja -narediti vse -prostori in del okolje pa so lepi in je v njih prijetno

manjsi obseg dela ali dodatno pomoc¢ v ambulanti, vecji delovni prostori

malo vec prostora

Zelim,da bi ¢imprej dobili vecje delovne prostore;da ohranimo pozitivne medsebojne odnose Se naprej;ostalo pa tako niv
mojih moceh

SMS JAVNE AMBULANTE

Da, Zelim si spremembo delovnega mesta

dodatno Studiram in Zelim dokoncati Studij, s tem pa bi rada na sebi ustrezno delovno mesto.

trenutno sem zadovoljna.

Bom v kratkem diplomirala

sem mnogo bolj obremenjena, kot druge sodelavke,vodstvo nepravicno razdeli delo

je delo vamb . zelo stresno

delam vec kot sestre v javnih zavodih za isti dohodek

,v€asih ne upostevajo mojih nasvetov
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vcasih je pozitivno zamenjati okolje,drugi izzivi

Ne Zelim si spremembe delovnega mesta

Sem zadovolna z neposrednimi sodelavci in na¢inom dela

sem zadovoljna

ne ker sem zadovoljna

sem zadovoljna v ambulanti

na delovnem mestu sem zadovoljna

rada delam v tej ambulanti.

2016 ad spiz

sem popolnoma zadovoljna z delom, ki ga opravljam

sem zadovoljna s tem

ker mi trenutno delo ustreza

mi to ustreza

ker mi ni¢ ne manjka.

sem zadovoljna

poteka delo normalno

mi to odgovarja

se pocutim v redu

sem zadovoljna

sem zadovoljna z njim

JE TO DELO CIST PRIMERNO IN KAKOVOSTNO IN DOVOLJ ODGOVORNO ZA MENE

ker sem zadovoljna s trenutnim.

sem zadovoljna s svojim delom.

sem zadovoljna z njim

delo me izpol

sem zadovoljna

sem na sedanjem delovnem mestu zelo zadovoljna.

sem zadovoljna na tem delovhem mestu

SEM Z NJIM ZADOVOLJNA.

sem zadovoljna

sem zadovoljna,vendar ni¢ vec placana!!!

NE KER SEM V TEJ AMB. SPOSTOVANA IN VESELA

sem zadovoljna

mislim, da je nasa ambulanta najkakovostnejsa v nasem Zd

Ker sem zadovoljna z svojim delovnim mestom.

Ker sem zadovoljna s svojim delovnim mestom.

sem zadovoljna

rada opravljam svoje delo

Ponosem sem, ker sem zaposlen v RA

odli¢no sodelujemo in si razdelimo delo

je nekaj vec, kar dvigne kakovost v odnosu, obravnavi in osebnem zadovoljstvu bolnik -zdravnik- sestra- referencna
sestra

sem samo sestra v spl.ambulanti

lepo sodelujemo z referencno sestro
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dobro poskrbimo za paciente.

je delo pestro in zanimivo.

vedji obseg dela - individualni pristop

v timu dobro sodelujemo, pacienti se pozitivho odzivajo, opazeni so pozitivni vplivi na zdravje ljudi odkar je tim v
ambulanti razsirjen

lahko pacientom ponudimo res kakovostno obravnavo

delam v super timu

delo poteka boljse, bolj kvalitetno za paciente in nas

so pacienti dobro oskrbljeni

mi je vsec

ker je delo zanimivo in dinami¢no

amb. dela zelo dobro

nimam komentarja

mislim, da zelo dobro sodelijemo v nasem timu

s timom odli¢no sodelujemo.

se s tem olajsa delo v splosni ambulatni

je temeljito poskrbeno za pacijente.

smo bili med prvimi,sicer mi je vseeno

delam delo v splosni ambulanti

je delo koristno,izobraZevalno in v korist pacienta.

KER MI OLAJSA VELIKO DELA

dolgorocni cilji

so tudi nasi pacienti zelo zadovoljni z naso amb.

imajo pacienti ve¢je mozZnosti

Nisem ponosem, ker sem zaposlen v RA

ne ker mi ni vazno ali je referen¢na ambulanta ali navadna abulanta

nisem zaposen v RA, ampak v SA - sem pa vesel, da ima nasa ambulanta RA

zame je dodatno delo

zaposlena je dipl. sestra

delo me izpolnjuje

,v€asih ne upostevajo mojih nasvetov

ker je delo pestro in u¢inkovito

S TEM NISEM NIC OSEBNO PRIDOBILA.

Kaj Zelite spremeniti?

trenutno sem zadovoljna z nasim nac¢inom dela

abulanta s tremi prostori: zdravniska, sestrska in soba diplomirane med.sestre. to je po mojem mnenju nujno, da
lahko res sodelujemo v duhu dobrega team in dobre obravnave bolnika.

nic

ta ambulanta Se ni tako dolgo,da bi kot sestra videla velik napredek pri pacientih,sem pa zadovoljna ,ker se v splosni
ambulanti razbremeni delo sestre.

Zelim, da bi imeli za vsakega pacienta vec ¢asa in bi se mu laZje bolj posvetili.

glede na to da se obseg dela povecuje bi bilo mogoce dobro da bi najprej pregledali in preucili protokole ene bolezni
nap hipertenzija in glede na dobre rezultate dodali Se naslednje,drugace bo to delo postalo povrsno, to pa ni nas
namen.

Zelim 1 celo dipl ms. na 1 amb. druZ medicine.

z sodelovanjem in rezultati sem zadovoljna
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imamo zelo dober delavni tim, katerega nebi spreminjal. Zal pa imamo zelo slabe pogoje dela zaradi dotrajane
opreme in neurejenih delavnih prostorov, prav tako nam delodajalec Ze vec let ne zagotavlja pripadajoce delavne
obleke in obutve.

da bi imeli Se vec Casa za pacienta

vec Casa zara

delo poteka uspesno, pacienti so zadiovoljni, zato kaksne vecje spremembe niso potrebne

Zelela b isamo, da ima dipl.med.sestra svoj stalen prostor. zdaj je v tisti ambulanti,ki je tisti dan prosta, tako da
pacientom ne moremo v naprej povedati kje naj se zglasijo, pac¢ pa se morajo na dan pregleda zglasiti pri meni v spl.
amb. in jim nato povem, kam naj gredo. za vse ostalo nimam pripomb.

z zaCetki dela smo zadovoljni, rabili bi pa Se dodatno opremo za referencno sestro, saj bi stem Se dodatno izboljsali
kvaliteo dela

med delovnim ¢asom se veliko moti zdravnico,zato prihaja do vecjih zamud med narocenimi

urnik

da bi bila referencna sestra stalno prisotna v amb. 8 ur

vse je vredu....somo tako uspesnost Se naprej kot je!

mislim, da dobro delamo in sodelujemo v referen¢ni ambulanti.

mislim da delovni proces poteka v redu

naj ostane tako za enkrat.

nic.

ureditev ref. ambulante-novo pohistvo in svetlobo.

delo poteka tekoce, bolniki so zadovoljni imajo ve¢ moZosti dostopa do informacij o svojem zdravju in kako zdravje
ohranjati.mi jim bomo pri tem Se naprej pomagali.

- boljsi delovni prostori. - ve¢ja odzivnost pacientov.

boljSo opremo
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